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ABSTRACT 

Assertiveness is a complex behavior displayed by individuals in an 

interpersonal context that expresses the individual's feelings about attitudes, 

desires, opinions or rights directly, firmly, and honestly while respecting the 

feelings, attitudes, desires, opinions and rights of other individuals. The purpose of 

this study was a description of assertiveness in students social media users in 

Padang City. The research method used in this research is descriptive quantitative 

research method. Data collection was carried out using the Assertiveness scale 

which is a modification of the Assertiveness scale compiled by Kulsum (2013). The 

test results of the Assertiveness scale showed the acquisition of Cronbach's Alpha 

(α) of 0.895. The sampling technique in this research is to use voluntary sampling 

technique. The research subjects consisted of 404 students social media users in 

Padang City. From the results of the study, the overall mean value of the subject 

was 122.69 which was in the category of low assertive ability. 
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ABSTRAK 

Asertivitas merupakan suatu perilaku kompleks yang ditampilkan oleh 

individu dalam konteks interpersonal yang mengungkapkan perasaan individu 

tersebut mengenai sikap, keinginan, pendapat atau hak secara langsung, tegas, dan 

jujur dengan tetap menghormati perasaan, sikap, keinginan, pendapat dan hak – hak 

individu lainnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat gambaran 

asertivitas mahasiswa pengguna media sosial di Kota Padang. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan menggunakan skala Asertivitas yang merupakan 

modifikasi dari skala Asertivitas yang disusun oleh Kulsum (2013). Hasil uji coba 

skala Asertivitas menunjukan perolehan Cronbach’s Alpha (α) sebesar 0.895. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik voluntary 

sampling. Subjek penelitian ini terdiri dari 404 orang mahasiswa pengguna media 

sosial di Kota Padang. Dari hasil penelitian diperoleh nilai mean keseluruhan subjek 

122.69 yang berada pada kategori kemampuan asertivitas rendah. 
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