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ABSTRACT  

This study aims to determine the accountability and transparency of 

zakat fund management as well as measurement of muzaki zakat literacy at the 

National Amil Zakat Agency (BAZNAS) of Agam Regency. The method of data 

collection in this study consisted of two stages, namely the first stage of the 

interview and the second stage of the questionnaire. The data analysis method 

used by the researcher is in the first stage using qualitative descriptive and the 

second stage using the Zakat Literacy Index developed by the Center for 

Strategic Studies of BAZNAS in 2019. The results of this study are the 

accountability for the management of zakat funds from the Amil Zakat Agency 

(BAZNAS) in Agam Regency starting from program planning. , implementation, 

reporting of accountability and supervision are good and have been managed 

in an accountable manner. Then for transparency in the management of zakat 

funds, BAZNAS in Agam Regency is still not good and the Zakat Literacy Index 

for BAZNAS muzak in Agam Regency is 82,157 which means that muzaki's 

understanding of zakat is in the high category. With this research, it is hoped 

that the BAZNAS of Agam Regency can increase accountability and 

transparency in the management of zakat funds and can improve muzakki's 

understanding of zakat so that the Muzaki Zakat Literacy Index can be better or 

higher. 

Keywords : Accountability and Transparency, Management of Zakat Funds, 

and Zakat Literacy Index 
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ABSTRAK 

Penelitin ini bertujuan untuk mengetahui akuntabilitas dan transparansi 

pengelolaan dana zakat serta pengukuran literasi zakat muzakki pada Badan Amil 

Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Agam. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini terdapat dua tahap yaitu tahap pertama wawancara dan tahap kedua 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan peneliti yaitu pada tahap pertama 

menggunakan deskriptif kualitatif dan tahap kedua menggunakan Indek Literasi 

Zakat yang dikembangkan oleh Pusat Kajian Strategis BAZNAS tahun 2019. 

Hasil penelitian ini adalah akuntabilitas pengelolaan dana zakat Badan Amil Zakat 

(BAZNAS) Kabupaten Agam mulai dari perencanaan program, pelaksanaan, 

pelaporan pertanggungjawaban dan pengawasan sudah baik dan sudah dikelola 

secara akuntabel. Kemudian untuk transparansi pengelolaan dana zakat BAZNAS 

Kabupaten Agam masih kurang baik serta untuk Indeks Literasi Zakat pada 

muzaki BAZNAS Kabupaten Agam adalah 82.157 dapat diartikan bahwa 

pemahaman muzaki tentang zakat termasuk ke dalam kategori tinggi. Dengan 

penelitian ini, diharapkan BAZNAS Kabupaten Agam dapat meningkat 

akuntabilitas dan transparansi pengelolaan dana zakat serta dapat meningkatkan 

pemahaman muzaki mengenai zakat sehingga Indeks Literasi Zakat Muzaki dapat 

lebih baik atau tinggi.  

 

Kata Kunci : Akuntabilitas dan Transparansi, Pengelolaan dana zakat, dan Indeks 

Literasi Zakat 
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