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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi saat ini sangatlah canggih dan semakin 

berkembang dari sebelumnya, banyak teknologi yang telah di ciptakan mengubah 

pola hidup manusia sekarang, seperti orang bisa belajar ,berbisnis dan mencari 

hiburan hanya mengunakan Teknologi (Pradana, 2014). Beberapa tahun lalu 

masyarakat masih mengunakan karcis sebagai pilihan utama dalam melakukan 

pembelian tiket , akan tetapi pada saat sekarang ini masyarakat lebih mengunakan 

e-ticket dikarenakan ini sangat mempermudah masyarakat untuk memesan tiket.  

Banyak manfaat ketika mengunakan e-ticket seperti meminimalisir 

penipuan yang terjadi, tidak akan ada kehilangan di karenakan tiket diganti 

dengan nomor kode pemesanan, hemat waktu, hemat tenaga, hemat biaya, dan 

banyak manfaat lainnya. Sedangkan bagi penyedia e-ticket manfaat yang 

didapatkan adalah memangkas biaya karyawan, biaya tempat, biaya alat kantor, 

biaya promosi, dan sebagainya (Azhar, 2017). E-ticket juga  hal yang baik dalam 

struktur penjualan tiket tersebut karena dengan adanya pemesanan tiket secara 

online, maka mengurangi tingkat antrian di kasir pemesanan tiket (Hutahaean & 

Purba, 2016). Pengguna sistem e-ticketing diuntungkan dengan tidak ada batasan 

waktu dan tenaga dalam hal pemesanan tiket (Setiawan, 2015). 

PT. Sikumbang Tur Awr Travel dan Cargo merupakan salah satu usaha 

transportasi yang cukup besar di kota Padang. Dari hasil pengamatan dan 

wawancara yang dilakukan, PT. Sikumbang Tur Awr Travel dan Cargo mampu 

menerima pesanan tiket transportasi sekitar 50-80 transaksi per harinya. 

Pembelian tiket masih menggunakan sistem manual yang belum terkomputerisasi. 

Akibatnya pembeli harus langsung pergi ke kantor mengetahui jadwal 

pemberangkatan yang masih ada, pembeli akan kehabisan waktu dan tenaga, 

sedangkan yang melakukan panggilan telepon akan memerlukan biaya yang lebih 

banyak untuk pemesanan tiket. Dampak untuk perusahaan yang masih manual 

dalam operasional adalah mengurangi keuntungan di karenakan tidak ada batasan 

untuk pembatalan keberangkatan, butuh biaya banyak membeli peralatan kantor 
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Oleh sebab itu untuk mengatasi permasalahan yang telah disebutkan 

sebelumnya, maka perlu dibangun sebuah aplikasi pembayaran e-ticketing untuk 

pengelolaan transaksi pembelian tiket yang mampu memudahkan perusahaan 

dalam melaksanakan operasional pembelian tiket transportasi dan memudahkan 

konsumen dalam bertransaksi. Hal ini didukung dengan beberapa penelitian 

terkait tentang e-ticketing yang sudah dilakukan sebelumnya. 

Pertama yang dilakukan oleh Rudiyanto tahun 2013 dengan judul 

“Perancangan Sistem Informasi E-ticketing Berbasis Web Pada Paotere Tour dan 

Travel Makassar”, dapat disimpulkan bahwa mengunakan e-ticketing 

mempercepat memberikan informasi dalam pembelian tiket pada Paotere Tour 

dan Travel Makassar. Kemudian penelitian kedua yang dilakukan oleh Fakhrurozi 

tahun 2012 dengan judul “Pembangunan Sistem Informasi Travel Berbasis Web 

Pada Baraya Travel Bandung”, dapat disimpulkan bahwa sistem pemesanan tiket 

berbasis web yang dirancang dapat memudahkan operator dalam memonitoring 

jadwal keberangkatan dengan jumlah ketersedian kursi yang masih kosong, 

melakukan pencarian data penumpang, melihat detail pemesanan, dan update data 

penumpang. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis memutuskan memberikan judul tugas 

akhir ini yaitu “Pembangunan Aplikasi E-ticketing Travel Berbasis Web Pada 

PT. Sikumbang Tur Awr Travel dan Cargo”. Aplikasi berbasis web yang akan 

dibangun, diharapkan mempermudah kegiatan operasional pada PT. Sikumbang 

Tur Awr Travel dan Cargo dan juga membantu konsumen melalui kemudahan 

dalam bertransaksi. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan sebelumnya, rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang dan membangun 

sebuah aplikasi e-ticketing travel berbasis web pada PT. Sikumbang Tur Awr 

Travel dan Cargo. 
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1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah seperti yang dijelaskan sebelumnya, maka 

batasan masalah dalam tugas akhir ini adalah: 

1. Aplikasi ini mencakup pengelolaan data pelanggan dan karyawan, 

perekaman dan pengelolan data transaksi, pengelolaan jadwal travel, dan 

pembayaran tiket travel menggunakan sistem e-ticketing. 

2. Sistem yang dibangun adalah sistem e-ticketing  travel berbasis web. 

3. Aplikasi e-ticketing pada PT. Sikumbang Tur Awr Travel dan Cargo 

dilakukan sampai pada tahap implementasi dan pengujian. 

4. Pengujian aplikasi hanya sebatas memeriksa ketersediaan fungsional dan 

kesesuaian dengan rancangan sistem yang diusulkan. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis dan merancang aplikasi e-ticketing travel berbasis web. 

2. Membangun aplikasi e-ticketing travel berbasis web yang mampu 

mengoptimalkan proses bisnis pada usaha jasa travel. 

3. Melakukan pengujian aplikasi e-ticketing travel pada PT. Sikumbang Tur 

Awr Travel dan Cargo . 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan ini dibagi menjadi enam bab yaitu : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, serta sistematika penulisan laporan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang landasan teori dan informasi pendukung yang 

digunakan untuk penelitian ini. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian, metode pengumpulan data, 

metode pengembangan sistem yang digunakan, dan flowchart penelitian.  

BAB IV : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 
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Bab ini berisi tentang pemodelan analisis sistem menggunakan tools 

seperti, Business Process Model Notation (BPMN), use case diagram, 

scenario diagram, sequence diagram, perancangan basis data, struktur 

basis data dan tabel, arsitektur aplikasi dan perancangan antarmuka. 

BAB V: IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

Bab ini berisi tentang pengimplementasian aplikasi ke dalam bahasa 

pemrograman berdasarkan analisis dan perancangan, serta pengujian 

terhadap hasil implementasi sistem.   

BAB VI : PENUTUP 

Berisi tentang kesimpulan terhadap hasil penelitian dan saran untuk 

pengembangan sistem kedepannya.  


