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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen, pengaruh 

promosi melalui media sosial dan berapa  besar pengaruhnya terhadap keputusan 

pembelian pada usaha Lostacos di kota Padang. Penelitian ini dilaksanakan pada 

bulan Agustus – September 2021. Penelitian ini menggunakan metode survei 

dengan jumlah responden 60 orang. Analisis data yang digunakan yaitu analis 

Regresi Liniear Berganda menggunakan spss 28,0. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa : (1) Karakteristik konsumen mayoritas berusia muda dengan kelompok 

umur 17 – 25 tahun. (2) Tidak terdapat pengaruh signifikan personal relevance 

terhadap keputusan pembelian. Dengan nilai t hitung sebesar 1,951, nilai 

signifikansi sebesar 0,056 > 0,05, dan nilai koefisien regresi sebesar 0,220. (3) 

Terdapat pengaruh signifikan interactivity terhadap keputusan pembelian. Dengan 

nilai t hitung sebesar 2,172, nilai signifikansi sebesar 0,034 < 0,05, dan nilai 

koefisien regresi sebesar 0,272 (4) Terdapat pengaruh signifikan message  

terhadap keputusan pembelian. Dengan nilai t hitung sebesar 3,238, nilai 

signifikansi sebesar 0,002 < 0,05, dan nilai koefisien regresi mempunyai nilai 

positif sebesar 0,353 (5) Terdapat pengaruh signifikan brand familiarity terhadap 

keputusan pembelian. Dengan nilai t hitung sebesar 4,401, nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05, dan nilai koefisien regresi sebesar 0,414. (6). Besarnya 

pengaruh personal relevance, interactivity, message dan brand familiarity adalah 

37%.   
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