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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-Word of Mouth terhadap Brand Image dan Purchase
Intention pada situs Traveloka.com. Jenis penelitian ini adalah explanatory research . Metode penelitian
adalah survey explanatory kuantitatif. Tipe investigasi adalah kausalitas dengan time horizon One Shot tahun
2016. Sampel penelitian ini adalah masyarakat Kota Payakumbuh yang pernah menggunakan atau berniat
membeli tiket pesawat online atau booking kamar hotel secara online. Jumlah sampel dalam penelitian ini
adalah 120 responden, Teknik sampling yang digunakan adalah accidental sampling. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dengan menyebar kuisioner. Pengolahan data penelitian ini menggunakan alat bantu
SEM (Structural Equation Models) dengan program SmartPLS version 2.0. Hasil penelitian ini menunjukkan
adanya pengaruh positif dan signifikan dari variabel e-WOM terhadap Brand Image, e-WOM terhadap
Purchase Intention dan Brand Image terhadap Purchase Intention, yang artinya jika makin baik e-WOM
yang tersebar di masyarakat tentang Traveloka.com akan meningkatkan Brand Image Traveloka dan secara
langsung akan meningkatkan niat beli secara online pada situs Traveloka.com pada masyarakat Kota
Payakumbuh. Pihak Traveloka sebaiknya memperbaiki pelayanan terhadap pelanggan dan me- maintance
situs Traveloka.com secara berkala agar tidak ada kerugian bagi para pelanggan, sehingga memicu para
pelanggan menyebarkan e-WOM yang positif dan dapat meningkatkan Brand Image dan Purchase Intention
bagi perusahaan untuk keuntungan jangka panjang situs Traveloka.com.
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