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ABSTRACT 

  

This study aims to analyse the usage of QRIS in Padang City by using Technology 

Acceptance Model (TAM) method. This research uses data analysis by applying Structural 

Equation Modelling method and by using instrument analysis SmartPLS 3 application. 

Variable used in this research consists of 4 exogenous latent namely perceived usefulness, 

perceived ease of use, perceived risk and perceived trust, then 3 endogen variables that are 

attitude toward use, behavioral intention, and actual system use. There are 114 respondents 

used as the sample. This research uses primary data obtained from questionnaire and uses 

Snowball Sampling.  

The result of this research shows that the usage of QRIS in Padang City society by using 

TAM Method confirms perceived usefulness and perceived risk show the effect toward 

the usage of  QRIS significantly an positively while perceived trust and perceived ease of 

use give positive effect and not significant toward the usage of QRIS in Padang City 

society.  

Key words: The usage of QRIS, TAM Method, and SEM Analysis 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa penggunaan QRIS di Kota Padang  

menggunakan pendekatan metode Technology Acceptance Model (TAM). Penelitian 

ini menggunakan analisa data dengan metode Structural Equation Modelling dengan 

alat analisa menggunakan aplikasi SmartPLS 3. Variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini terdiri dari 4 variabel laten Eksogen yaitu Perceived usefulness, 

perceived ease of use, perceived risk dan perceived trust, dan 3 variabel endogen 

yaitu Attiude toward use, behavioral intention, dan actual system use. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 114 responden. Pada penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan metode pengambilan 

sampek menggunakan Snowball Sampling. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan QRIS di masyarakat kota 

Padang dengan menggunakan pendekatan TAM mengkonfirmasi perceived 

usefulness dan perceived risk berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

penggunaan QRIS sementara perceived trust dan perceived ease of use berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap penggunaan QRIS di masyarakat kota Padang. 

Kata kunci: penggunaan QRIS, metode TAM, analisis SEM 
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