BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini terdiri dari empat variabel yaitu price perception, service quality,
perceived value, dan-repurchase inténtion. 'Dari hasil penelitian-yang telah dijabarkan
sebelumnya pada bab IV mengenai pengaruh price perception, service quality, dan
perceived value terhadap repurchase intention konsumen coffee shop Bacarito Kopi
di Kota Padang. Penelitian ini memiliki tiga hipotesis. Berikut kesimpulan dari hasil

penelitian ini:

1. Price perception memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
repurchase intention konsumen coffee shop Bacarito Kopi di Kota Padang.
Hal ini dapat dijelaskan bahwa semakin tinggi price perception (persepsi
harga) yang dimiliki oleh konsumen terhadap coffe shop Bacarito Kopi
Padang maka Semakin-tinggi repurchase intention konsumen coffee shop
Bacarito Kopi di Kota Padang.

2. Service quality memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
repurchase intention konsumen coffee shop Bacarito Kopi di Kota Padang.
Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa semakin baik service quality yang

ditawarkan oleh coffee shop Bacarito Kopi Padang kepada konsumen maka
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semakin tinggi repurchase intention (niat pembelian kembali) oleh
konsumen terhadap coffee shop Bacarito Kopi Padang.

3. Perceived value memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan
terhadap repurchase intention. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa
semakin baik atau semakin tinggi perceived value (persepsi nilai) yang
dimiliki konsumen terhadap coffee shop Bacarito Kopi maka semakin tinggi
repurchase intention (hiat vmembelii kembali) konsumen terhadap coffee shop

tersebut. Namun tidak memiliki pengaruh yang berarti.

5.2 Implikasi Hasil Penelitian

Hasil penelitian yang diperoleh pada penelitian ini memiliki beberapa implikasi
bagi coffee shop Bacarito Kopi, yaitu agar dapat menyesuaikan harga kopi dan menu
lainnya yang mereka tawarkan kepada konsumen agar lebih terjangkau oleh
konsumen mereka yang didominasi oleh kaum milenial yaitu pelajar dan mahasiswa.
Hal ini bertujuan untuk meningkatkan persepsi yang baik dari konsumen mengenai
harga di coffe shop Bacarito Kopi Padang. Hasil temuan pada penelitian ini yaitu
sebagian besar responden belum merasakan bahwa harga yang ditawarkan oleh coffee
shop Bacarito Kopi lebih murah jika dibandingkan dengan beberapa kompetitornya.
Apabila Bacarito Kopi dapat menyesuaikan harga dengan pangsa pasarnya maka
konsumen tidak akan beralih dan tetap melakukan pembelian kembali pada coffee

shop Bacarito Kopi Padang.
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Selain itu, service quality perlu ditingkatkan lagi oleh Bacarito Kopi, dimana
service quality (kualitas layanan) merupakan sesuatu yang dapat dirasakan secara
langsung oleh konsumen dan terlihat jelas oleh konsumen. Dalam meningkatkan
jumlah pengunjung, Bacarito Kopi perlu menekankan pada service quality (kualtas
layanan) agar kedepan konsumen semakin merasa nyaman dan terbantu dalam
melakukan pembelian di Bacarito Kopi. Karyawan di Bacarito Kopi diharapkan untuk
memberikan perhatian secara pérsohal kepada konsumen karena terkadang konsumen
merasa kebingungan dan butuh bantuan langsung dari karyawan di Bacarito Kopi.
Serta karyawan di Bacarito Kopi diharapkan dapat mengetahui kebutuhan spesifik

konsumen.

Hasil yang diperoleh mengenai perceived value menunjukkan bahwa persepsi
nilai yang dirasakan oleh konsumen terhadap coffee shop Bacarito Kopi tidak
memiliki pengaruh yang begitu bermakna terhadap coffee shop tersebut. Segmen
pasar coffee shop Bacarito Kopi yang sebagian besar merupakan anak muda atau
kalangan milenial yang masih berstatus sebagai pelajar dan mahasiswa harus menjadi
pertimbangan utama bagi Bacarito Kopi dalam menetapkan harga, hal ini dikarenakan
mayoritas anak muda belum memiliki penghasilan. Coffee shop Bacarito Kopi perlu
mempertimbangkan harga yang terjangkau bagi konsumen agar mereka tetap

melakukan pembelian ulang pada coffee shop Bacarito Kopi.

Coffee shop Bacarito Kopi perlu meningkatkan kualitas yang mereka miliki

dalam berbagai aspek, seperti harga, pelayanan, tampilan dan desain yang kekinian,
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serta variasi menu yang ditawarkan, sehingga dapat menjadi nilai tambah bagi
Bacarito Kopi yang dapat meningkatkan persepsi nilai konsumen terhadap Bacarito
Kopi. Sehingga manfaat secara keseluruhan yang dirasakan oleh konsumen dalam
melakukan pembelian di coffee shop ini sesuai dengan pengorbanan yang telah

mereka keluarkan seperti waktu, tenaga, biaya, dll.

Penelitian ini memlilik‘i implikasi} bagi. akademis yang diharapkan dapat
memberikan manfaat dalam pengembangan pendidikan dan ilmu pemasaran bagi
praktisi. Penelitian ini juga dapat berguna sebagai referensi bagi penelitian

selanjutnya.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini. memiliki keterbatasan dan jauh dari kata sempurna. Keterbatasan
yang dimiliki oleh penelitian ini dapat berpengaruh terhadap hasil yang diharapkan,
maka peneliti berharap keterbatasan pada penelitian ini dapat menjadi bahan
pertimbangan oleh penelitian selanjutnya. Berikut beberapa keterbatasan yang

terdapat dalam penelitian ini:

1. Penelitian ini masih terbatas karena hanya menggunakan data kuantitatif
melalui kuesioner dimana sebagian dari jawaban responden diperoleh secara
online melalui google form. Karena masih dalam keadaan pandemi COVID-19

sehingga terbatas dalam bertemu responden secara langsung.
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2. Penelitian hanya dilakukan pada coffee shop Bacarito Kopi di Kota Padang
dan tidak dilakukan pada gerai Bacarito Kopi lainnya yang terletak di Kota
Bukittinggi dan Kota Jakarta sehingga skala penelitian ini masih sempit.

3. Jumlah Sampel yang diolah pada penelitian ini terbatas yaitu sebanyak 150
responden, sehingga belum menggambarkan keseluruhan konsumen pada
Bacarito Kopi.

4. Penelitian ini hahya rhenggunakah tiga variabel independent yaitu price
perception, service quality, dan perceived value sehingga tidak dapat
mengetahui faktor lain yang mempengaruhi repurchase intention pada coffee

shop Bacarito Kopi seperti store athmosphere, lifestyle, dll.

5.4 Saran-saran
Berdasarkan hasil, kesimpulan, serta keterbatasan yang terdapat pada penelitian

ini, maka terdapat beberapa saran untuk penelitian selanjutnya yaitu:

1. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel-variabel
independent ‘lain yang berbeda ‘dan: masih’ berhubungan"dengan repurchase
intention.

2. Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi peneliti selanjutnya sebagai
sumber referensi bagi peneliti yang memiliki minat untuk melakukan
penelitian mengenai price perception, service quality, dan perceived value,

serta repurchase intention.
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3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambah jumlah sampel yang

lebih luas dan banyak.

. Diharapkan bagi manajemen coffee shop Bacarito Kopi untuk melakukan
pelatihan berupa training kepada karyawannya demi meningkatkan service
quality (kualitas pelayanan) yang dimiliki.

. Diharapkan bagi manajemen coffee shop Bacarito Kopi mempertimbangkan
untuk menyesuaikanl hafga produk yang di tawarkan, agar konsumen yang di
dominasi oleh kaum milenial yang memiliki penghasilan atau uang saku
menengah ke bawah terus melakukan pembelian pada coffee shop Bacarito
Kopi dan melakukan pembelian lebih sering pada Bacarito Kopi.

. Coffee shop Bacarito Kopi perlu membuat desain yang menarik dan mengikuti
trend saat ini, baik dari segi logo, brand dan, layout. Karena kaum milenial

memiliki karakter yang selalu ingin mengikuti perkembangan jaman.
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