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ABSTRAK 

Kartu kredit merupakan salah satu produk perbankan konvensional yang berfungsi 

sebagai pengganti alat pembayaran tunai. Dimana pemegang kartu dapat melunasi 

penagihan atas transaksi yang dilakukan sekaligus atau secara angsuran pada saat 

jatuh tempo. Saat ini kartu kredit tidak hanya jenis konvensional namun juga ada 

kartu kredit versi syariah yang diterbitkan oleh perbankan syariah. Yang 

membedakannya adalah pada Kartu Kredit Konvensional menggunakan sistem 

bunga sedangkan pada Kartu Kredit Syariah tidak menggunakan sistem bunga. 

Yang istimewa dari Kartu Kredit Syariah adalah perjanjian yang digunakan pihak 

bank penerbit dan pemegang kartu. Yaitu menggunakan akad Kafalah, Qard, dan 

Ijarah. Salah satu bank yang menerbitkan Kartu Kredit Syariah adalah Bank BNI 

Syariah Cabang Padang yaitu Hasanah Card. Adapun yang menjadi permasalahan 

dalam skripsi ini adalah: 1). Bagaimana pelaksanaan perjanjian penggunaan Kartu 

Kredit Syariah pada Bank BNI Syariah Cabang Padang? 2). Permasalahan apa 

saja yang ditemui dalam pelaksanaan perjanjian penggunaan Kartu Kredit Syariah 

pada Bank BNI Syariah Cabang Padang. Untuk memperoleh jawaban dari 

permasalahan penulis menggunakan metode penelitian yuridis empiris empiris 

yang bersifat deskriptif dengan menggunakan data primer dan sekunder. Dari 

hasil penelitian yang penulis lakukan pada Bank BNI Syariah Cabang Padang 

dapat disimpulkan 1). Dalam pelaksanaan perjanjian penggunaan Hasanah Card, 

Bank BNI Syariah Cabang Padang menggunakan perjanjian baku dengan 

mencantumkan klausul baku pada formulir aplikasi selain tiga akad yang telah 

ditetapkan yaitu akad Kafalah, Qard, dan Ijarah. 2). Permasalahan yang ditemui 

terjadi pada pelaksanaan perjanjian penggunaan Kartu Kredit Syariah pada pihak 

Bank BNI Syariah Cabang Padang adalah wanprestasi yang dilakukan oleh 

sebagian kecil nasabah pengguna Hasanah Card tahun 2015, penggunaan 

Hasanah Card oleh orang lain tapi nasabah pemegang kartu tidak melapor dan 

beberapa hambatan nasabah yang pindah alamat rumah tapi tidak melaporkannya 

pada pihak Bank BNI dan masalah jaringan yang membuat pendebetan tidak 

berhasil. Permasalahan yang ditemui oleh nasabah antara lain informasi yang 

diberikan oleh pihak bank terkait fasilitas yang dapat digunakan oleh pemegang 

kartu. 
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