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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan BPJS Kesehatan Rumah Sakit di Kota Padang. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data desktiptif dengan waktu 

observasi Juni 2021. Analisis yang digunakan adalah analisis statistik 

deskriptif dan tabulasi silang (crosstabulation) dengan sofftware SPSS 25. 

penelitian ini menggunakan 100 orang responden, 50 responden pengguna 

layanan BPJS Kesehatan dan 50 orang pengguna layanan umum. Temuan 

penelitian menunjukkan bahwa masyarakat lebih puas menggunakan 

layanan umum dibandingkan menggunakan layanan BPJS Kesehatan pada 

Rumah Sakit di Kota Padang.  
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