V. PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkap oags fillii empiris mengenai
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rnakan pac®™Bank Rakyat Indonesia (BRI) unit Pasar Baru
bil kesimpulan sebagai berikut:
. Berdasarkan hasil karakterisi
peternakan pada ban
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jelas, lahan parkir T Persih, karyawan berseragam

senada serta berpenampilan bersih dan rapi, karyawan melayani nasabah dalam
keadaan sehat dan memakai masker (protokol covid-19), memiliki kemampuan dalam

menjelaskan terkait dengan progam KUR, nasabah tidak terlalu lama menunggu dalam



proses dan pemutusan dana KUR, karyawan memiliki pengetahuan tentang produk
perbankkan dan karyawan mampu membantu nasabah yang kebingungan dalam
memilih produk perbankan).
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Kota Padang sebesar 85,05% yang artinya nasabah sangat puas Oengan kual

pelayanan Bank BRI unit Pasar B3

-
Saran ’\

5

Berdasarkan hasil g pulal r‘ didapat, m

|

at diberikan beberap { ‘\ ) )j
) \

. Sebaiknya sekto anye R

1. Sebaik k k ) BRI
Pasar Baru Kota Pa hanya ersebut da
berkembang sehingga dapat me L ‘ Ve gan” kAususnya masyara

sekitarnya dan masyarakat Kota Padang

Droaram Kreo aF )

diharapkana

dapat meningkatkan modal dana eesfeNge™ s cngembangkan UMKM yang diharapkan
mampu menggerakan kegiatan ekonomi masyarakat dan menyejahterahkan rakyat

secara khusus rakyat yang berada di Kota Padang.



4. Sebaiknya pihak BRI Unit Pasar Baru Kota Padang lebih teliti dalam pemberian
bantuan modal usaha kepada nasabahnya. Serta memberikan bantuan modal untuk

usaha yang layak.
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