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1.1 Latar Belakang Masalah
Pada zaman yang sudah berkembang ini, penduduk mengalami

pertumbuhan sangat pesat. Khususnya Indonesia memiliki penduduk

masyarakat seha

Sebagai perwujudannya, kebutuhan akan air bersih di Indonesia
dilaksanakan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) terdapat di
seluruh wilayah Indonesia.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) adalah perusahaan daerah

menjadi sarana penyedia air bersih untuk masyarakat serta di awasi dan di



monitori oleh badan eksekutif dan juga legislatif daerah. PDAM diberi
tanggung jawab sebagai penyedia air bersih untuk masyarakat serta
melayani pelanggan dengan harga yang relatif terjangkau. Pada setiap
perusahaan, pelayanan merupakan suatu hal yang wajib diberikan kepada

pelanggan agar pelanggan dapat merasakan bagaimana kualitas layanan

akupan jaringannya sangat
luas menurut Sibero (2011). Internet merupakan situs web yang bisa di
akses kapan dan dimana saja. Setiap orang sudah terbiasa dengan media
internet. Internet memiliki peranan penting di zaman serba digital ini.

Kehadiran internet memberikan dampak positif bagi kehidupan. Manusia



dapat terhubung dengan dunia luar karena adanya internet yang semakin

berkembang.

Banyak perusahaan berinovasi untuk memberikan hal baru kepada
pelanggan. Apalagi sekarang persaingan antar perusahaan sangat ketat.

Perusahaan dapat mengupgrade layanan yang akan diberikan agar

kabupaten, dan provinsi di Indonesia. Salah satunya di kota Padang

Panjang yang terkenal sebagai kota kecil di Sumatera Barat memiliki
sejarah kental Minangkabau dan berhawa sejuk. Transformasi perusahaan

di dunia dalam penerapan revolusi industri juga diterapkan di industri



pelayanan air minum termasuk pada PDAM kota Padang Panjang yang
dikenal dengan nama Smart Water Company. Smart Water Company
merupakan  suatu  perusahaan yang memanfaatkan teknologi
pendistribusian air pintar dengan menggunakan sistem perpipaan. Konsep

penerapan smart water company ini ada dua poin utama yaitu smart water

aplikasi
era Barat
jaringan
stem ini
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PDAM bergerak menety rasi SWMS sejalan dengan misi
Kota Padang Panjang sebagai smart city. Konsep smart city telah
dijalankan saat ini pada berbagai sektor, teknologi dan juga menjadikan
air sebagai salah satu bagian penting untuk membangun smart city. Smart

city adalah wilayah kota yang sudah mengintegrasikan teknologi dan



informasi serta komunikasi pada tata kelola sehari- hari, dengan tujuan
untuk memperbaiki layanan publik, meningkatkan kesejahteraan

masyarakat dan mempertinggi efisiesnsi.

Aplikasi ini bermanfaat bagi PDAM terhadap efisiensi anggaran

operasional sedangkan dari segi pelanggan dapat memenuhi kebutuhan di

identitas
an tanpa
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agar mendapatkan hasil mak

Berdasarkan penjelasan serta permasalahan yang telah dijelaskan
pada latar belakang diatas, penulis akan melakukan penelitian dengan
judul “Penerapan Aplikasi Smart Water Management System untuk

Mempermudah Layanan Masyarakat di PDAM Kota Padang Panjang”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan latar belakang masalah diatas, maka
penulis dapat mengidentifikasi perumusan masalah yaitu bagaimana

penerapan aplikasi Smart Water Management System untuk

Mempermudah Layanan Masyarakat di PDAM Kota Padang Panjang?
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2. Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dan dapat dijadikan referensi dalam “Penerapan Aplikasi Smart

Water Manangement System untuk Mempermudah Layanan di PDAM



Kota Padang Panjang” serta bisa menjadi bahan pertimbangan untuk

perusahaan dalam mempermudah layanan pelanggan.

1.5 Metode Penelitian

Dalam mendapatkan data yang dibutuhkan untuk kegiatan magang

selama 40 hari kerja, penudis- akarnetode magang yaitu metode

~Dengan  metog SFSE 2010 - |lmEngamati,
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Kecamatan Padang Panja gdang Panjang, Sumatera barat

27116 selama 40 hari kerja.
1.7 Ruang Lingkup Pembahasan

Ruang lingkup pembahasan yang akan penulis bahas pada

penulisan laporan ini adalah fokus pada Penerapan Aplikasi Smart Water



Manangement System untuk Mempermudah Layanan di PDAM Kota

Padang Panjang.

1.8 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

konsep
penulisan

enelitian.

BAB IING

~INTUK

Bab 11l mengura num perusahaan mengenai
sejarah singkat berdirinya PDAM Kota Padang Panjang, visi dan misi
PDAM Kota Padang Panjang, struktur organisasi serta nilai perusahaan

PDAM Kota Padang Panjang.



BAB IV PEMBAHASAN

Bab IV menguraikan tentang bagaimana hasil data yang didapat
pada saat proses penelitian mengenai penerapan Smart Water
Management System untuk Mempermudah Layanan di PDAM Kota

Padang Panjang.
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