
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

MODEL ANTRIAN TUNGGAL PADA PT. BANK SYARIAH MANDIRI 
CABANG PADANG

ANGGA PANDUWINATA
06 934 031

JURUSAN MATEMATIKA
FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM

UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG 2011 




























































































































