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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-WOM, Keuntungan Relatif, dan Kepercayaan
Terhadap Sikap terhadap Pembelian Online. Sampel pada penelitian ini sebanyak 114 orang yang dipilih
dengan metode convenience sampling. Pengujian hipotesis dilakukan dengan program SPSS 25 dan
SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa e-WOM, Kepercayaan, dan e-WOM dengan pengaruh
mediasi Kepercayaan tidak berpengaruh Signifikan pada Sikap terhadap Pembelian Online, e-WOM dan
Keuntungan Relatif berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan, Keuntungan Relatif dan Keunmungan
Relatif dengan pengaruh mediasi Kepercayaan berpengaruh Signifikan pada Sikap terhadap Pembelian
Online.
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