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ABSTRAK

Penelitian ini tentang penggunaan bahasa oleh mahasiswa laki-laki dan perempuan
Jurusan Bahasa Inggris Universitas Andalas, dalam berkomunikasi melalui email dengan seorang
dosen wanita. Penelitian ini mengamati pilihan kata dan jenis kalimat yang ditulis mahasiswa
laki-laki dan perempuan di setiap komponen email. Selain itu penelitian ini juga mengkaji
kepatutan penggunaan bahasa yang digunakan dari aspek kesantunan dalam berkomunikasi
dengan orang yang memiliki kekuasaan dan kedudukan sosial yang lebih tinggi. Data dibatasi
pada email yang ditulis kepada dosen perempuan sebanyak 26 mahasiswa, terdiri dari 13 laki-
laki dan 13 perempuan. Format dan struktur email diidentifikasi mengacu pada College (2015),
sedangkan penggunaan bahasa dianalisis dari-salam, isi, dan penutup. Ciri kebahasaan dalam
email yang ditulis oleh laki-laki-dan ‘perempuan*mengacu.pada Lakoff (1975; 2004), sedangkan
kesesuaian penggunaan bahasa dikaji dari Brown dan Levinson (1987). Temuan mengungkapkan
bahwa, pertama, perempuan sedikit lebih baik dalam menulis email formal dengan format yang
lengkap. Kedua, baik pria maupun wanita menggunakan variasi salam, tubuh, dan pernyataan
penutup yang sama. Ketiga, hampir semua siswa (96%) menggunakan strategi kesantunan
negatif meminimalkan pemaksaan.

Kata kunci: Penggunaan bahasa dalam email, bahasa laki-laki dan perempuan, posisi sosial dan
solidaritas, kesantunan



ABSTRACT

This study is about the use of language by male and female students of English
Department, Andalas University, in communicating by email with a female lecturer. The study
observed the male and female students’ choice of words and type of sentences in every
components of email. It also examined the appropriateness of the language in relation to
politeness in communicating with person with power and higher social position. The data are
limited to emails written to a female lecturer by 26 students, consisting of 13 male and 13
female. The format and structure of email is identified referring to College (2015), while the
language use is analyzed from the salutation, body, and closing. The linguistic features in emails
written by male and female refers to Lakoff (1975; 2004), while the appropriateness in the use of
language is examined from Brown.and'Levinson (1987). The findings reveal that, first, female is
slightly better in writing a formal email with a complete format. Second, both male and female
use the same variation of salutation, body, and closing statement. Third, almost all students
(96%) use negative politeness strategy minimizing imposition.

Keywords: language use in emails, men’s and women’s language, social distance and solidarity,
politeness



