
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN 
PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN HOTEL 

JAKARTA DI KOTA PADANG

SKRIPSI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG 2012

SUTRIANA LISA, S
0910525203




















































































































































































































