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ABSTRACT 

Online Learning Satisfaction is attitude and student’s feeling towards the 

learning process carried out through online media such as the e-learning system 

provided by the university, or through media video conferencing and through 

text-based applications. The purpose of this study was to find out the description 

of online learning satisfaction among psychology students in the Padang city. In 

this study, data were obtained from 392 psychology students who were studying 

in the city of Padang. The scale used is a scale adapted from research by Afriyeni 

and Rahayuningsih (2020). The results showed that online learning satisfaction 

among psychology students in the Padang city was in the high category. This 

shows that psychology students in the Padang are able to do the e-learning well,  

able to understanding, and manage their study by their self.. 
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ABSTRAK 

 

Kepuasan Belajar Online merupakan sikap, dan juga perasaan mahasiswa 

terhadap proses pembelajaran yang dilakukan melalui media online seperti sistem 

e-learning yang disediakan oleh pihak perguruan tinggi, atau melalui media video 

conference dan melalui aplikasi berbasis teks. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui seperti apa gambaran kepuasan belajar online pada mahasiswa 

psikologi di Kota Padang. Pada penelitian ini data didapatkan dari 392 orang 

mahasiswa psikologi yang menjalankan studi di Kota Padang. Skala yang 

digunakan adalah skala yang diadaptasi dari penelitian Afriyeni dan 

Rahayuningsih (2020). Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan belajar 

online pada mahasiswa psikologi di Kota Padang berada pada kategori tinggi. Hal 

ini menunjukan bahwa mahasiswa psikologi di Kota Padang, mampu mengikuti 

pembelajaran online dengan baik, mampu memahami, dan memanajemen 

perkuliahannya secara mandiri. 
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