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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital yang semakin maju membuat semakin banyak teknologi digital yang
bermunculan dalam aspek kehidupan, salah satunya dibidang pembayaran yaitu e-wallet. Perilaku
generasi milenial yang mendominasi populasi penduduk Indonesia mendukung popularitas e-wallet.
Penelittan mi bertujuan untuk mengetahui pengaruh relative advantage (keuntungan relatif),
compatibility (kesesuaian), complexity (kompleksitas), friability (ketercobaan) dan observability
(dapat diamati) terhadap intention to use (minat menggunakan) e-wallet. Pengumpulan data dilakukan
dengan cara menyebarkan kuesioner secara offline dan online kepada 144 orang responden yang
merupakan generasi milenial di Kota Padang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian im yaitu
non-probability sampling dengan metode purposive sampling, kemudian data diolah dan diuji
menggunakan sofiware SPSS wversi 22.0. Hasil dari penelitian int menunjukkan bahwa variabel
relative advantage, compatibility, observability berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
infention to use e-wallef pada generasi milemal di Kota Padang. Sedangkan variabel complexity dan
triability tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap infention to use e-wallet pada generasi
milenial di Kota Padang.
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