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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, servant leadership
dan budaya organisasi terhadap komitmen organisasi non pegawai negeri sipil Rumah Sakit
Universitas Andalas. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada karyawan non pegawai negeri sipil Rumah Sakit Universitas
Andalas. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu probability sampling dengan
metode purposive sampling, kemudian didapatkan sampel sebanyak 101 sampel. Data diolah
menggunakan metode Structural Equation Model(SEM) dengan sofiware Smaripls 3.3.3.
Hasil penelitian menemukan bahwa lingkungan kerja, servant leadership dan budaya
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi.
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