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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh reputasi, promosi, pelayanan, produk, bagi 

hasil dan fasilitas terhadap intensi masyarakat non muslim menjadi nasabah perbankan syariah 

di Kota Padang. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat non muslim di Kota Padang. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penlitian ini adalah non probability sampling 

dengan metode purposive sampling yaitu dengan menggunakan karateristik atau kriteria 

masyarkat non muslim yang pernah bertransaksi pada perbankan syariah di Kota Padang. 

Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan smartPLS versi 3.3.2. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa promosi, produk, bagi hasil dan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap intensi masyarakat non muslim menjadi nasabah perbankan syariah di Kota Padang. 

Sedangkan reputasi dan pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap intensi masyarakat 

non muslim menjadi nasabah pebankan syariah di Kota Padang. 

Kata kunci : reputasi, promosi, pelayanan, produk, bagi hasil, fasilitas, intensi nasabah, 

perbankan syariah 


