BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Pada bagian akhir dari tugas akhir ini, penulis akan memaparkan beberapa kesimpulan

yang bisa diambil dlsertal asio kel fefmuan-hasil dari penelitian. Secara

umum penulis m g APa ®mer Relationship
bagus. Dengan
bagusnya pelayafaf®e ‘ kK pasi ; an setia terhadap
RSU Madina, b ‘ : : pen karna menyukai
pelayanan medis
Lancarny. sl oleh kemampuan
SDM dalam beriniera al : | : ggap agar pasien
merasa menjadi p S.Uta { rong pasien untuk
tidak berpindah K : i ( adina juga sangat

menjaga komitme an pasien.sepe 7 gar pasien merasa

pembaruan dalam sistem pelayanan agar IebiH ter update dengan kemajuan di masa sekarang. RSU

Madina juga berupaya untuk selalu mejaga hubungan baik dengan pasien serta berusaha menjaga
kedekatan dengan pasien dengan mempermudah pasien untuk menghubungi pihak rumah sakit
atau sebaliknya pihak RS yang selalu menghubungi pasien yang sedang dalam proses pengobatan

ringan ataupun berat.



5.2 Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian dilapangan yang sudah penulis jalani selama 40 hari kerja,
maka penulis bermaksud untuk memberi saran yang semoga akan bermanfaat baik untuk penulis
sendiri, RSU Madina ataupun pembaca. Pada bagian penerimaan berkas pendafataran pasien di
RSU Madina menurut penulis outletnya kurang nyaman untuk para pasien, karena tempat berdiri
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