BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan mengenai Peranan Aplikasi SIPP (Sistem Informasi
Pelaporan Peserta) Dalam Mendukung 4 Proses ~Administrasi Pada BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang, penulis dapat menyimpulkan bahwa:

1. Penggunaa Aplikasi SIPP (Sistem Informasi Pelaporan Peserta) pada BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang sudah cukup bagus. Aplikasi SIPP Online
merupakan website pelaporan peserta secara daring, yang dapat diakses
menggunakan internet. Aplikasi SIPP membantu perusahaan peserta agar
terhindar dari kesulitan pengelolaan administrasi  kepesertaan BPJS
Ketenagakerjaan dengan informasi yang terjaga kualitas, validitas dan
integrasinya.

2. Aplikasi SIPP pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang memiliki
peranan yang sangat penting, terutama pada proses administrasi. Proses
administrasi yang dilakukan aplikasi SIPP ini membantu perusahaan untuk
melakukan pengelolaan data kepesertaan dengan cepat dan akurat. Pengelolaan
data kepesertaan yang dilakukan oleh aplikasi SIPP meliputi data perusahaan,

data tenaga kerja, data upah, dan penghitungan iuran.



3. Dalam menjalankan aplikasi SIPP banyak terjadi hambatan diantaranya;
pengguna SIPP yang tidak memiliki akses jaringan, pengguna aplikasi SIPP yang
telah lanjut usia kesulitan untuk dapat menggunakan aplikasi SIPP, dan
terjadinya sistem down pada aplikasi SIPP.

4. Untuk mengatasi hambatan dalam menjalankan aplikasi SIPP dapat
dilakukan; pengguna aplikasi: SIPP|beralin-ketempat yang memiliki akses internet
yang kuat, memberikan edukasi kepada pengguna SIPP yang telah lanjut usia,
dan untuk sistem down pegguna dapat datang langsung ke kantor BPJS

Ketenagakerjaan.

5.2 Saran

Saran yang pebulis sampaikan untuk kelancaran dalam penggunaan aplikasi SIPP
(Sistem Informasi Pelaporan Peserta) pada BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang
Padang adalah sebagai berikut:

1. Hambatan yang ada dalam  penggunaan aplikasi  SIPP pada BPJS

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Padang harus memberikan ajuan / saran kepada

BPJS Ketanagakerjaan Pusat agar memberikan fasilitas terhadap jangkauan

jaringan internet di kota / desa yang tidak mendapatkan jaringan internet.

2. Pihak BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Padang harus memberikan

edukasi atau pun pelatihan kepada pengguna aplikasi SIPP yang berusia 50 tahun



keatas atau kepada pengguna yang tidak cakap dalam menggunakan aplikasi
SIPP.

3. Pihak BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Padang harus melakukan
pembaruan sistem pada aplikasi SIPP secara berkala agar aplikasi tidak

kadaluarsa dan masih dapat digunakan.




