
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

PENGARUH TRUST IN BRAND DAN KEPUASAN KONSUMEN 
TERHADAP BRAND LOYALITY PADA KONSUMEN KFC 

(KENTUCKY FRIED CHICKEN) DI PADANG
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