
ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP

PEMBELAJARAN DARING PADA MATA KULIAH WAJIB

STATISTIKA DI JURUSAN MATEMATIKA UNIVERSITAS

ANDALAS DENGAN METODE PARTIAL LEAST

SQUARE-STRUCTURAL EQUATION MODELING

SKRIPSI SARJANA MATEMATIKA

OLEH :

IQBAL HAMONANGAN

BP. 1710433018

JURUSAN MATEMATIKA

FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM

UNIVERSITAS ANDALAS

PADANG

2021



ABSTRAK

Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa yang dirasakan seseorang

karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan sebagai hasil terhadap eks-

pektasi mereka. Pada penelitian ini akan dilakukan analisis tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap pembelajaran daring pada mata kuliah Statistika

Elementer dan Statistika Matematika II dengan menggunakan metode anali-

sis Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). PLS-SEM

adalah salah satu pendekatan dari metode analisis Structural Equation Mode-

ling yang dapat digunakan untuk memodelkan hubungan antar variabel yang

sulit diukur secara langsung seperti tingkat kepuasan. Dalam penelitian ini,

tingkat kepuasan mahasiswa diukur dari indikatornya dan dipengaruhi oleh

faktor kualitas pelayanan dan tingkat pemahaman. Diakhir penelitian ini

diperoleh model struktural tingkat kepuasan mahasiswa untuk mata kuliah

Statistika Elementer dan Statistika Matematika II. Berdasarkan model terse-

but, diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dan positif dari faktor

kualitas pelayanan terhadap tingkat kepuasan mahasiswa dan tingkat pema-

haman mahasiswa untuk kedua mata kuliah, hal ini berarti semakin bagus

kualitas pelayanan yang diberikan oleh dosen maka semakin tinggi pula tingkat

kepuasan mahasiswa dan tingkat pemahaman mahasiswa terhadap pembela-

jaran daring. Di sisi lain, tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari faktor

tingkat pemahaman terhadap tingkat kepuasan mahasiswa untuk kedua mata

kuliah. Model yang terbentuk memiliki nilai koefisien determinasi (R2) sebesar

0,796 dan 0,774 yang mengindikasikan bahwa model memiliki tingkat akurasi

yang tinggi.
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