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ABSTRAK 

 

Jalan merupakan prasarana yang digunakan oleh pengguna transportasi darat 

untuk berpindah tempat dari wilayah satu ke wilayah lainnya. Saat ini banyak yang 

menggunakan transportasi sebagai alat penunjang kebutuhan mereka, sehingga 

banyak aktivitas yang terjadi disebuah jalan. Akibatnya yang ditimbulkan adalah 

jalan akan mengalami perubahan atau dapat rusak sesuai dengan berjalannya 

waktu. Dinas yang memiliki tugas untuk mengelola jalan di Kota Padang adalah 

Dinas Bina Marga Kota Padang, dimana tugas pokoknya adalah melakukan 

penelusuran terhadap jalan mana yang patut diperbaiki sesuai dengan urgensi dan 

kondisi jalan tersebut. Permasalahan yang dihadapi oleh Dinas Bina Marga Kota 

Padang dalam menjalankan tugasnya adalah sulitnya untuk mendapatkan 

informasi kondisi jalan terkini dikarenakan sistem untuk memonitoring jalan di 

Kota Padang masih manual dan untuk menentukan jalan mana yang harus 

diprioritaskan terlebih dahulu untuk diperbaiki di Kota Padang mengingat bahwa 

jalan yang rusak harus segera dikelola dan diperbaiki agar tidak terjadi hal-hal 

yang tidak diinginkan. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem pendukung 

keputusan dengan memanfaatkan pengaduan masyarakat Kota Padang untuk 

membantu Dinas Bina Marga Kota Padang dalam menentukan jalan mana yang 

patut untuk diperbaiki terlebih dahulu. Penelitian ini dilakukan untuk merancang 

dan membangun aplikasi sistem pendukung keputusan (SPK) yang bertujuan untuk 

menentukan prioritas pengaduan perbaikan kerusakan jalan di Kota Padang. 

Metode yang digunakan dalam membangun aplikasi sistem pendukung keputusan 

(SPK) ini adalah metode Technique For Others Preferences by Similarity to Ideal 

Solution (TOPSIS). Alasan pemilihan metode TOPSIS untuk penelitian ini adalah 

karena perhitungan komputasinya lebih efektif, efisien dan cepat. Sehingga sistem 

yang akan dibangun dapat cepat menghasilkan keputusan mengingat urgensi 

perbaikan jalan sangat dibutuhkan. Metode pengumpulan data dalam penelitian 

ini adalah dengan melakukan wawancara, observasi, studi literatur dan analisis 

dokumen terkait penelitian ini. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu suatu 

model sistem pendukung keputusan untuk menentukan prioritas pengaduan 

perbaikan kerusakan jalan yang kemudian akan dibuatkan sebuah aplikasi 

berdasarkan hal tersebut. 

 

Kata kunci : Jalan, Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Technique For Others 

Preferences by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

 


