1]

DAFTAR PUSTAKA

Anastasia, F. 2015. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Harga
dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Kafe Donat di Pondok Indah

Mall Jakarta. Skripsi Sarjana. Universitas Negeri Jakarta, Jakarta

Daga, R. 2017. Citra, Kualitas Produk, dan Kepuasan Pelanggan. Gowa,
Penerbit Global Research and Consulting Institute

CNN Indonesia. 2017. Rendang dan nasi goreng dilih jadi
makanan terenak di dunia. https://www.cnnindonesia.com/gaya-
hidup/20170715172743-307-228130/rendang-nasi-goreng-dipilih-jadi-

makanan-terenak-di-dunia,

Dinas Tenaga  Kerja  dan Perindustrian Kota  Padang.
2017. Ikm  padang  didominasi  oleh  industri ~ makanan.
https://disnakerin.padang.go.id /index.php /beritaterkini2 /299-ikm-

padang-didominasi-oleh-industri-makanan,

Hair JR, J.F., W.C. Black, B.J. Babin, R.E. Anderson. 2014. Multivariate

Data Analysis. Seventh Edition. London, Pearson Education Limited

Jhonson, R.A. dan D.W. Wichern. 2007. Applied Multivariate Statistical

Analysis. Sixth Edition. New Jersey, Pearson Education Inc

Kementerian Perindustrian Republik Indonesia. 2017.
Industri makanan dan minuman masih jadi andalan.
https://kemenperin.go.id/artikel /18465 /Industri-Makanan-dan-
Minuman-Masih-Jadi-Andalan,

Kotler, P. dan G. Armstrong. 2006. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Edisi
keduabelas. Jakarta, Penerbit Erlangga

vil



[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

18]

Kotler, P. dan K.L. Keller. 2012. Marketing Management.
Fourteenth Edition. New York, Prentice Hall

Priansa, D.J. 2017. Perilaku Konsumen dalam Persaingan Bisnis Kon-

temporer. Bandung, Alfabeta

Putri, R.A.  2017. Penentuan Indikator = Kesehatan  Bayi
dengan Menggunakan Analisis Faktor. Skripsi Sarjana. Universitas

Andalas, Padang

Sundari, S. 2017. Memodelkan Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja
Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Dengan Menggunakan Teknik
Model Persamaan Struktural. Skripsi Sarjana. Universitas Andalas,

Padang

Syafitri, T. 2020. Analisis Faktor Konfirmatori Pada Kompetensi
Lulusan S1 Jurusan Matematika Universitas Andalas. Skripsi Sarjana.

Universitas Andalas, Padang

Tjiptono, F. 2015. Strategi Pemasaran. Edisi Keempat. Yogyakarta, Andi
Offset

Tjiptono, F. dan G. Chandra. 2016. Service, Quality, and
Satisfaction. FEdisi Keempat. Yogyakarta, Andi Offset

Usman, H. dan N. Sobari. 2013. Aplikasi Teknik Multivariate: Untuk Riset

Pemasaran. Jakarta, Raja Grafindo Persada

Wiratmanto. 2014. Analisis Faktor dan Penerapannya Dalam Mengidenti-
fikasi Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen Terhadap
Penjualan Media Pembelajaran : Studi Kasus dari Media Pembelajaran
Solusi Belajar Elektronik (SONIK). Skripsi Sarjana. Universitas Negeri
Yogyakarta, Yogyakarta

Zampurnama, G. dan Helma. 2019. Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Konsumen Rumah Makan Ampera Ramah di Painan dengan Menggu-

nakan Analisis Faktor. Jurnal UNPjoMath. 2(4): 6-11

viil



