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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the efficiency and effectivity of restaurant tax arrears in Padang, 
search the implication of restaurant tax arrears to local original revenue and the barriers faced by 
BPKA in collecting restaurant tax in Padang. The data analyzed using Excel 2013 and the variables 
used are restaurant tax target, realisation and tax arrears from the year 2011-2014. Interview to the 
BPKA is conducted semi structurally. The result shows that efficiency and effectivity restaurant tax 
collecting in four years are very efficient and effective. While the barriers of tax arrears is caused by 
tax payer negligence. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efisiensi dan efektivitas pajak restoran di Kota 
Padang, mengetahui akibat tunggakan pajak terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) dan kendala 
yang dihadapi oleh BPKA dalam pemungutan pajak restoran di Kota Padang. Data dianalisis dengan 
menggunakan Microsoft Excel 2013 dan berasal dari target, realisasi dan tunggakan pajak restoran 
dari tahun 2011-2014, dan wawancara kepada pihak Badan Pengelola Keuangan dan Aset (BPKA) 
secara semi terstruktur. 
Hasil menunjukkan bahwa efisiensi dan efektivitas pemungutan pajak restoran dalam empat tahun 
tersebut adalah sangat efisien dan sangat efektif. Sedangkan kendala dan tunggakan yang terjadi 
merupakan kelalaian para wajib pajak. 
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