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ABSTRAK

Salah satu jenis angkutan darat yang bisa digunakan adalah
kereta api. Kereta api mgmpunyai beberapa kelebihan dibandingkan
jenis angkutan-darat l.ain-nya.- Al.iibat.nya kenaikan jumlah penumpang
kereta api setiap tahun dipengaruhi oleh beberapa kelebihan tersebut.
Hal tersebut seringkali menjadi permasalahan dan kendala yang di-
hadapi PT. Kereta Api (Persero) karena keterbatasan kapasitas angkut
yang tidak seimbang. Fluktuasi jumlah penumpang kereta api dapat di-
modelkan dengan model runtun waktu yaitu model Seasonal Autoregres-
sive Integrated Moving Average (SARIMA). Selanjutnya diperkenalkan
model hybrid SARIMA dengan Fuzzy Time Series Markov Chain (F'TS
MC), dan Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average with Ex-
ogenous Variable (SAR-IMAX).. Pada penelitian ini dimodelkan jumlah
penumpang kereta api yang memiliki variasi kalender yaitu dari periode
Januari 2012 hingga Desember 2019. Berdasarkan tingkat akurasinya,
model hybrid SARIMA-FTSMC memberikan nilai akurasi paling kecil

dibandingkan model lainnya.
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