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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh Celebrity Endorser (Rachel 

Vennya sebagai Selebgram) dan Citra Merek (Brand Image) terhadap Minat Beli 

(Purchase Intention) pada produk Scarleet Whitening adalah sebagai berikut: 

1. Celebrity Endorser (Rachel Vennya sebagai Selebgram) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat Beli (Purchase Intention) pada 

produk Scarlett Whitening, maka dapat disimpulkan bahwa semakin 

tinggi intensitas penggunaan celebrity endorser (Rachel Vennya sebagai 

Selebgram) maka akan meningkatkan minat beli dari produk kecantikan 

Scarlett Whitening. 

2. Citra Merek (Brand Image) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Beli (Purchase Intention) pada produk Scarlett Whitening, maka 

dapat disimpulkan bahwa semakin bagus citra dari suatu merek serta 

instansi yang memiliki citra merek yang baik akan membentuk suatu 

keunggulan tersendiri dari pesaing-pesaing lainnya dan keunikan dari 

suatu produk maka akan meningkatkan minat beli dari produk kecantikan 

Scarlett Whitening. 
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1.2 Implikasi Penelitian 

Implikasi dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorser Rachel Vennya 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli (purchase 

intention) pada produk Scarlett Whitening. Hal ini mengandung implikasi 

bahwa perusahaan harus selalu memperhatikan masalah dalam 

menggunakan seorang endorser yang telah dilakukan agar nantinya 

strategi pemasaran celebrity endorser tersebut tepat sasaran dan dapat 

dirasakan langsung oleh pengguna produk kecantikan produk Scarlett 

Whitening maupun kepada calon pembeli. Dalam menjalankan strategi 

celebrity endorser, perusahaan juga harus memperhatikan beberapa aspek 

yang dapat memengaruhi nilai dari celebrity endroser sehingga strategi 

celebrity endorser dapat berdampak langsung terhadap pengguna produk 

kecantikan Scarlett Whitening dan calon pembeli serta perusahaan harus 

memperbanyak strategi celebrity endorser-nya. Selain itu, perusahaan 

harus membedakan strategi celebrity endorser yang berdampak langsung 

terhadap pengguna Scarlett Whitening dan yang berdampak langsung 

kepada calon pembeli, dikarenakan hasil dari strategi celebrity endorser 

tersebut akan berbeda. Dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa poin 

celebrity endorser yang paling tinggi adalah bagaimana tingkat 

keseringan seorang endorser tampil dan bagaimana penampilan fisiknya 

dalam mewakilkan sebuah produk, hal ini menunjukkan perusahaan telah 

berhasil dalam memilih produk endorser yang tepat dan membangun 
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persepsi yang baik dimata pengguna Scarlett Whitening sehingga 

perusahaan harus mempertahankan poin tersebut. Sedangkan untuk poin 

terendah adalah persepsi kesamaan dengan seorang endorser dan 

kharisma yang dimilikinya, penyebab mengapa hal ini terjadi diantaranya 

bahwa Rachel Vennya bukanlah seorang endorser yang memiliki ciri atau 

keunikan dibandingkan dengan endorser lainnya. Dengan demikian 

perumusan pesan yang disampaikan kepada target audience harus sesuai 

dengan perilaku dari calon konsumen. Kedua, temuan diatas juga 

diperkuat dengan adanya penilaian bahwa kurangnya kharisma yang 

dimiliki endorser dengan produk yang diwakilkan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa pemilihan seorang produk endorser tidak hanya 

bisa mengandalkan sebagian dari karakteristik endorser tetapi keempat 

karakteristik tersebut merupakan satu kesatuan yang diperlukan untuk 

dapat memengaruhi konsumen. 

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek (brand image) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli (purchase 

intention) pada produk Scarlett Whitening. Hal ini mengadung implikasi 

bahwa perusahaan harus selalu memperhatikan aspek-aspek yang 

mempengaruhi citra dari sebuah merek (brand). Berdasarkan penelitian 

ini, dapat dilihat bahwa poin tertinggi adalah semakin bagusnya citra 

produk Scarlett Whitening akan mempengaruhi kelangsungan hidup suatu 

produk dan mendapatkan persepsi yang bagus dimata para pengguna serta 

menarik minat pembeli untuk menggunakannya. Kemudian perusahaan 
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harus mempertahankan hal ini dengan meningkatkan citra produk melalui 

inovasi terhadap produk, mempertahankan kualitas produk sehingga 

membuat calon pembeli menjadi minat dalam menggunakan produk 

kecantikan Scarlett Whitening. 

 

1.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman yang didapat olehe peneliti selama melakukan 

penelitian, peneliti menyadari hasil penelitian ini tidak sempurna serta memiliki 

banyak keterbatasn sehingga mempengaruhi hasil yang diharapkan. Oleh karena 

itu keterbatasn ini diharapkan lebih diperhatikan lagi untuk penelitian-penelitian 

selanjutnya. Beberapa keterbatasan penelitian ini antara lain adalah : 

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel yang menggunakan instagram aktif  

di kota padang serta dianggap yang berminat untuk membeli produk Scarlett 

Whitening berdasarkan yang mengikuti Rachel Vennya. 

2. Peneliti hanya menganalisis pengaruh celebrity endorser (rachel vennya 

sebagai selebgram), citra merek (brand image) dan minat beli (purchase 

intention). 

3. Penelitian yang dilakukan ini hasilnya masih dalam tahap intention, meskipun 

telah menunjukkan ketertarikan untuk membeli suatu produk, tetapi masih 

belum pada tahap keputusan pembelian. 
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1.4 Saran Penelitian 

Dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan, saran yang dapat peneliti 

berikan adalah sebagai berikut : 

1.4.1 Bagi Peneliti selanjutnya 

1. Cakupan wilayah yang dipilih pada penelitian selanjutnya diharapkan 

lebih diperluas lagi, sehingga generalisasinya lebih luas. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lainnya yang 

berkaitan dengan minat beli (purchase intention). 

3. Untuk tidak hanya menggunakan data kuantitatif dari kuesioner, tetapi 

juga perlu menggunakan data dari metode lainnya seperti melalui 

wawancara dengan menanyakan langsung kepada konsumen. 

4. Diharapkan pada penelitian yang akan datang untuk melakukan 

penelitian sampai tahap keputusan pembelian (purchase decision). 

5. Penelitian selanjutnya dapat membandingkan objek produk kecantikan 

yang berbeda sehingga hasil penelitian bisa dikembangkan. 

Hasil penelitian ini dapat digunakan menjadi referensi bagi peneliti yang 

akan datang, sebagai tinjauan pustaka serta sumber referensi bagi peneliti yang 

berminat membahas mengenai celebrity endorser, citra merek atau brand image 

terhadap minat beli atau purchase intention. 

5.4.2 Bagi Produk Scarlett Whitening 

Dilihat dari beberapa produk kecantikan lain, diharapkan bagi Scarlett 

Whitening untuk meningkatkan aktifitas pemasaran pada akun media sosial (social 

media marketing activites) khususnya terhadap Instagram, karena produk Scarlett 
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Whitening ini menggunakan media sosial Instagram sebagai sasaran pasarnya 

untuk menarik konsumen terhadap produk tersebut,  karena pada saat ini sosial 

media Instagram merupakan salah satu sosial media dengan pengguna terbanyak, 

dengan tetap dijalannya penggunaan Celebrity Endorser dan Citra Merek yang 

diinovasikan maka timbulnya Minat beli terhadap calon konsumen terutama 

pengguna Instagram di Kota Padang. Lalu perlunya peningkatan yang dilakukan 

melalui penyediaan konten yang relevan, konten yang akurat dan informatif, serta 

respon yang cepat atas tanggapan para masyarakat pengguna Instagram tersebut, 

lalu menjangkau dan berhubungan langsung dengan calon konsumen melalui 

fitur-fitur yang terdapat pada media sosial dan tidak terdapat pada media lainnya 

seperti fitur instastory pada Instagram.  

Untuk pengguna Instagram khususnya di Kota Padang, hendaknya dapat 

memberikan dampak positif bagi pengetahuan, sikap, dan perilakunya dalam 

kehidupan sehari-hari terutama dalam berbelanja kecantikan melalui media sosial 

Instagram, kemudian berbelanja sesuai dengan kebutuhan dari produk kecantikan. 

Pada celebrity endorser (Rachel Vennya)  selebgram yang dipakai dalam 

review Scarlett Whitening hendaknya mampu meningkatkan credibility dan power 

yang mana makin disukai oleh calon konsumen untuk membentuk citra yang baik 

di benak konsumen terhadap produk. Kemudian diharapkan produk Scarlett 

Whitening bukan hanya menggunakan jasa dari seorang celebrity endorser, akan 

tetapi perusahaan juga dapat bekerja sama dengan vlogger-vlogger kecantikan 

yang dimana mereka dapat mempengaruhi para calon konsumen,  seperti 
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masyarakat pengguna instagram di Kota padang dari testimoni-testimoni serta 

pengalaman mereka dalam menggunakan produk Scarlett Whitening tersebut.  

Selanjutnya diharapkan produk Scarlett Whitening untuk memahami trend 

serta keinginan pelanggan menjaga hubungan dengan calon konsumen dengan 

menyediakan konten yang informatif dan menguntungkan masyarakat khususnya 

pengguna instagram, seperti konten-konten tips pemilihan produk skincare, 

konten terkait permasalahan kulit, konten informatif lainnya agar menarik calon 

konsumen dan nilai perusahaan meningkat sehingga dapat tercapai brand image 

(citra merek) oleh calon konsumen, serta perlunya terus melakukan inovasi, 

seperti mengeluarkan banyak pilihan varian produk yang dihasilkan oleh Scarlett 

Whitening, seperti mengeluarkan pilihan warna, wangi yang lebih beragam yang 

trend sesuai dengan perempuan Indonesia. Scarlett Whitening harus mampu 

menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan konsumen dengan harga yang 

terjangkau serta memberikan respon yang cepat kepada pasar agar calon 

konsumen tidak memilih produk kecantikan merek yang lain. 
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