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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Leader-Member Exchangedan 

Perceived Organizational Support Terhadap Affective Commitmentdengan Job 

Satisfactionsebagai Variabel Mediasi (Studi Pada Karyawan Kantor Pusat Bank 

Nagari Padang). Dengan pengolahan data penelitian dilakukan melalui Smart PLS 

3.3. Teknik pengambilan sampel menggunakan stratified proposional random 

sampling dengan jumlah sampel 143 responden. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa a) leader-member exchange berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

affective commitment, b) perceived organizational support berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap affective commitment, c) leader-member 

exchangeberpengaruh positif dan signifikan terhadapjob satisfaction, d) perceived 

organizational support berpengaruh positif dan signifikan terhadap job 

satisfaction, e) job satisfaction berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

affective commitment f) leader-member exchangeberpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap affective commitmentmelalui job satisfaction sebagai variabel 

mediasi, g)perceived organizational support berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap affective commitment melalui job satisfaction sebagai variabel 

mediasi. 
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