BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. KESIMPULAN

1. Penilaian kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di RSUP DR.
M. Djamil Padang adalah cukup puas dengan rata-rata kepuasan 3,16.

2. Berdasarkan faktor Kkarakteristik pasien, terdapat perbedaan makna
hubungan antara variabel pendidikan dan pekerjaan dengan kepuasan
pasien terhadap pelayanan kefarmasian, tetapi tidak ada perbedaan makna
antara variabel jenis kelamin, umur, dan pendapatan dengan kepuasan
pasien terhadap pelayanan‘kefarmasian.

3. Dimensi friendly explanation lebih dominan dibandingkan managing

teraphy dalam mempengaruhi kepuasan pasien.



5.2. SARAN

Setelah dilakukan penelitian ini, maka peneliti ingin menyampaikan saran

sebagai berikut:

Saran untuk pihak rumah sakit:

1.

Meningkatkan kecepatan pelayanan,sehingga tidak banyak pasien yang
mengeluh.

Menambah jumlah SDM sehingga mampu melaksanakan pelayanan
kefarmasian secara prima.

Melaksanakah ‘kegiatan konseiling pada .pasien, sehingga pasien dapat
menggunakan obat dengan benar.

Penggunaan bahasa asing pada papan informasi lebih baik ditiadakan
karena pasien di dominasi ibu rumah tangga yang berpendidikan
menengah.

Meskipun pasien cukup puas dengan pelayanan kefarmasian, tetapi

pelayanan informasi obat (P10) harus ditingkatkan.

Saran untuk peneliti selanjutnya:

Agar menambah variabel asal daerah, dan jarak tempuh ke rumah sakit

dan dihubungkan dengan kepuasan pasien.



