
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

ZIZI NOVIANTI 
07152003

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI

 UNIVERSITAS ANDALAS 

PADANG 

2011 

ANALISIS HUBUNGAN ANTARA KESADARAN MEREK, ASOSIASI 
MEREK, KUALITAS YANG DIPERSEPSIKAN, DAN LOYALITAS 

MEREK 
(STUDI KASUS PADA MEREK KFC)












































































































































































































































































