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ABSTRAK

Perbankan Syariah muncul dengan premis bahwa bunga Bank adalah riba, yang hukumnya
haram menurut Islam. Karena itu, dalam operasinya Bank-Bank Syariah tidak menganut sistem bunga,
tapi sesuai dengan syariah yaitu menganut sistem bagi hasil. Dalam perkembangannya, Bank Syariah
menunjukkan peran yang cukup berarti dalam memacu pertumbuhan ekonomi daerah, terutama peran
strategis dalam mewujudkan struktur perekonomian yang semakin berimbang Peneitian ini bertujuan
untuk mengetahui dan menganalisis faktor penentu keputusan konsumen terhadap pemilihan jasa
perbankan syariah pada Bank Muamalat Padang. Metode analisis yang digunakan adalah analisis
deskriptif dan analisis kuantitatif yang terdiri dari uji regresi linier berganda, dengan menggunakan uji-t,
uji-f dan koefisien determinan (Rz). Pengujian dilakukan dengan menggunakan bantuan SPSS versi
13.00 for windows. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan
data yang digunakan yaitu dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden
sebagai sampel penelitian.
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BAB1I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada saat ini, telah banyak pihak dari berbagai kalangan berbicara
mengenai konsep ekonomi syariah. Hal ini tentunya tidak terlepas dari
perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia yang cukup pesat dalam
beberapa tahun terakhir. Dalam perkembangannya, Bank Syariah menunjukkan
peran yang cukup berarti dalam memacu pertumbuhan ekonomi daerah, terutama
peran strategis dalam mewujudkan struktur perekonomian yang semakin
berimbang. Jumlah kantor Bank yang telah beroperasi hingga bulan Mei 2004
mencapai 353 kantor Bank dengan nilai aset 7.56 triliun rupiah.

Perbankan Syariah muncul dengan premis bahwa bunga Bank adalah riba,
yang hukumnya haram menurut Islam. Karena itu, dalam operasinya Bank-Bank
Syariah tidak menganut sistem bunga, tapi sesuai dengan syariah yaitu menganut
sistem bagi hasil. Namun dalam prakteknya, Bank Syariah mempunyai cakupan
yang lebih luas serta tidak terbatas hanya pada karakteristik bagi hasil, yaitu
meliputi pembiayaan berdasarkan prinsip bagi hasil (mudharabah), pembiayaan
berdasarkan prinsip penyertaan modal (musharakah), prinsip jual beli barang
dengan memperoleh keuntungan (murabahah), atau pembiayaan barang modal
berdasarkan sewa murni tanpa pilihan (ijjarah), atau dengan adanya pilihan
pemindahan kepemilikan atas barang yang disewa pihak Bank oleh pihak lain

(ijarah wa igtina).



Perkembangan industri perbankan syariah ini menyebabkan timbulnya
persaingan antar institusi/lembaga perbankan syariah yang ditandai dengan
adanya gelombang dahsyat di peta ekonomi nasional terutama setelah
diberlakukannya UU Perbankan tahun 1998 yang secara eksplisit mengakui
keberadaan perbankan syariah sebagai salah satu lembaga intermediasi dalam
proses pembangunan Indonesia, dengan tumbuh pesatnya institusi/lembaga
perbankan syariah, diantaranya Bank Muamalat, Bank Mandiri Syariah, BNI
Syariah, IFI Syariah, HSBC Syariah, BPD Syariah, BPR Syariah dll.

Bank Syariah menawarkan produk yang relevan dengan kebutuhan sektor
UMK sebagai penggerak perekonomian Sumatera Barat serta menerapkan pola
syariah yang dapat memberikan pembelajaran bagi masyarakat Sumatera Barat
untuk dapat menjalankan prinsip Islam secara kaffah. Selain itu, Sumatera Barat
merupakan salah satu daerah y?mg sebagian besar penduduknya muslim namun
hal ini belum cukup membuat Bank-Bank Syariah menjadi Bank yang besar di
Sumatera Barat karena minat masyarakatnya yang masih kurang. Hal ini
disebabkan perkembangan sektor perbankan tidak terlepas dari perilaku konsumen
dalam menentukan pilihannya dalam menggunakan jasa perbankan, apakah akan
menggunakan jasa perbankan syariah atau jasa perbankan konvensional yang telah
dulu memainkan perannya di industri perbankan Indonesia. Perilaku konsumen
tersebut akan dipengaruhi oleh persepsi dan pemahamannya atas perbankan itu
sendiri.

Selain itu perbankan merupakan sektor jasa yang sangat rentan terhadap

perubahan yang dipicu teknologi, ekonomi, pasar, serta kondisi politik-



pemerintahan dan sosial-budaya. Sehingga banyak faktor yang menentukan dalam
pengambilan keputusan bagi konsumen dalam memilih menggunakan jasa
perbankan, apakah menggunakan jasa perbankan syariah atau jasa perbankan
konvensional.

Berdirinya perbankan syariah yang pertama kali adalah Bank Muamalat
Indonesia juga sekaligus merupakan sebagai pionirnya perbankan syariah. Pada
awal 1980-an, dilakukan diskusi mengenai Bank Syariah sebagai pilar ekonomi
Islam dan dengan seiring laju pertumbuhan perekonomian, maka prakarsa lebih
khusus untuk mendirikan Bank Islam di Indonesia dilaksanakan pada tahun 1990,
dalam Lokakarya Bunga Bank Perbankan tanggal 18-20 Agustus 1990 yang
dilaksanakan oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) di Cisarua Bogor. Ditindak
lanjuti pada 22-25 Agustus 1990 dalam Musyawarah Nasional IV MUI, berhasil
membentuk kelompok kerja untuk mendirikan Bank Islam di Indonesia.

Berdasarkan penjelasan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul ANALISIS FAKTOR PENENTU KEPUTUSAN KONSUMEN
DALAM MEMILIH JASA PERBANKAN SYARIAH ( STUDI PADA BANK

MUAMALAT PADANG )”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan gambaran umum dari latar belakang masalah dapat penulis
rumuskan masalah yaitu:
“Faktor-faktor apa yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih

jasa perbankan syariah pada Bank Muamalat Padang?”



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1.

1.3.2

Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi proses pengambilan
keputusan konsumen dalam memilih jasa perbankan syariah pada Bank
Muamalat Padang.

Mengetahui faktor—faktor yang paling dominan dalam pengambilan
keputusan konsumen dalam memilih jasa perbankan syariah pada Bank
Muamalat Padang.

Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini penulis mengharapkan akan dapat:

. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar pertimbangan terhadap

kebijakan pengembangan perbankan syariah di Sumatera Barat, khususnya
di kota Padang.

Hasil penelitian dapat memberikan masukan dan informasi praktis kepada
para praktisi perbankan syariah dalam menentukan kebijakan usaha dalam

rangka pengembangan bisnisnya.

. Meningkatkan kemampuan dan kreatifitas penulis dalam membuat sebuah

karya ilmiah.

1.4 Ruang Lingkup Penelitian

Untuk mencegah terjadinya perluasan pembahasan dan kerancuan

pembahasan, maka penulis membatasi permasalahan pada faktor-faktor yang

mempengaruhi perilaku keputusan konsumen dalam memilih jasa perbankan



syariah pada Bank Muamalat Padang. Penelitian yang dilakukan berbentuk
survey, data diambil dari sebagian populasi yang dijadikan responden untuk
dimintai pendapatnya tentang masalah tertentu, sampel yang diambil adalah
konsumen (nasabah) yang menggunakan jasa dari Bank Syariah pada Bank

Muamalat Padang.

1.5 Sistematika Penulisan
Penelitian terbagi atas enam bab, yaitu:

Bab I : Pendahuluan
Berisikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian dan
sistematika penulisan.

BabIl  :Landasan Teori
Berisikan tentang kajian studi terdahulu, tinjauan umum Bank
Syariah, konsep jasa, konsep perilaku konsumen.

Bab III  : Metode Penelitian
Yang menerangkan tentang desain penelitian, lokasi dan objek
penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data,
variabel penelitian dan pengukuran variabel, operasional variabel,
pengujian data, teknik analisis data, uji hipotesis, dan uji asumsi

klasik.



Bab IV

Bab V

Bab VI

: Gambaran umum objek penelitian

Berisikan tentang latar belakang atau sejarah berdirinya Bank

Muamalat serta Struktur Organisasi Bank Muamalat.

: Hasil dan pembahasan

Menjelaskan masalah yang diteliti yaitu mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi faktor penentu keputusan konsumen dalam
memilih jasa perbankan syariah pada Bank Muamalat Padang,

dan implikasi hasil penelitian terhadap kebijakan perusahaan.

: Penutup

Berisi tentang kesimpulan dari uraian-uraian yang telah

dilakukan, saran-saran dari penelitian dan keterbatasan penelitian.



BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Kajian Studi Terdahulu

Hasil penelitian terdahulu mendukung pendapat bahwa perilaku

konsumen sebagai nasabah perbankan sangat dipengaruhi oleh sikap dan persepsi

mereka.
Tabel 2.1
Kajian Studi Terdahulu
No Penulis Tahun Judul Rangkuman Perbedaan
1. | Kurniawan 2006 Analisa Faktor Faktor psikologis | Analisa
Penentu Nasabah dan personal digunakan
Memilih Jasa merupakan faktor | adalah analisa
Perbankan Syariah di | penentu deskriptif.
Kota Padang. keputusan yang
dominan bagi
konsumen
perbankan syariah
di kota Padang.
Faktor dominan
ini didapatkan
dengan melihat
bobot dari
variabel masing-
masing faktor.

2 Dosen Universitas 2008 Identifikasi Faktor Meskipun Meneliti
Andalas Dr. Harif Penentu Keputusan mayoritas tentang
Amali Rivai, SE., Konsumen dalam penduduk perilaku
M.Si selaku Memilih Jasa Indonesia adalah | keputusan
Ketua, dan selaku Perbankan: Bank kaum muslim, pembelian
anggota yaitu Dr. Syariah vs Bank tetapi konsumen
Niki Lukviarman, Konvensional pengembangan terhadap
MBA, Akt, produk syariah pemilihan jasa
Syafrizal SE., berjalan lambat perbankan.
ME., Drs.Syukri dan belum
Lukman, M. Si., berkembang
Fery Andrianus, sebagaimana
SE., M.Si., halnya Bank
Drs.masrizal,M.S Konvensional.
oc.Sc.




No Penulis Tahun Judul Rangkuman Perbedaan
3. Asnaini, Dosen 2008 Pengembangan mutu | Perbankan adalah | Hanya
STAIN Bengkulu, SDM Perbankan satu-satunya memfokuskan
Syariah sebagai instrumen kepada
upaya pengembangan | Ekonomi Islam. perkembangan
Ekonomi Islam. Karena dalam mutu SDM
ekonomi Islam, Perbankan
perbincangan Syariah.
tentang Bank
adalah bagian
kecil saja dari
pembahasan
Ekonomi Islam

2.2 Tinjauan Umum Bank Syariah
2.2.1 Pengertian dan Pengaturan Bank Syariah

Istilah lain yang digunakan untuk sebutan Bank Islam adalah Bank
Syariah. Secara akademik istilah Islam dan Syariah memang mempunyai
pengertian yang berbeda. Namun secara teknis untuk penyebutan Bank Islam dan
Bank Syariah mempunyai pengertian yang sama.

Bank Islam adalah Bank yang beroperasi sesuai dengan prinsip-prinsip
Syariah Islam, yakni Bank yang dalam beroperasinya mengikuti ketentuan-
ketentuan Syariah Islam khususnya yang menyangkut tata cara bermuamalat
(hubungan sesama manusia) secara Islam. Dalam tata cara bermuamalat itu
dijauhi praktek-praktek yang dikhawatirkan mengandung unsur-unsur riba untuk
diisi dengan kegiatan-kegiatan investasi atas dasar bagi hasil dan pembiayaan
perdagangan.

Menurut Cholil Uman (1994:5-6) mengartikan yang dimaksud dengan

Bank Islam adalah sebuah lembaga keuangan yang menjalankan operasinya




Selain itu Bank Islam menurut Warkum Sumitro (1996:5-6) adalah Bank
yang tata cara beroperasinya didasarkan pada tata cara bermuamalah secara
Islami, yakni dengan mengacu kepada ketentuan-ketentuan Al-Quran dan Al
Hadist.

Dari beberapa pengertian Bank Islam yang dikemukakan oleh para ahli
tersebut, dapat disimpulkan bahwa yang dimaksud dengan Bank Islam atau Bank
Syariah adalah badan usaha yang fungsinya sebagai penghimpun dana dari
masyarakat dan penyalur dana kepada masyarakat, yang sistem dan mekanisme
kegiatan usahanya berdasarkan hukum Islam sebagaimana yang diatur dalam Al-
Quran dan Al Hadist.

Kemunculan Perbankan Syariah diawali dengan disahkannya Undang-
Undang No. 7 tahun 1992 tentang Perbankan yang menggantikan undang-undang
perbankan sebelumnya yakni Undang-Undang No.14 Tahun 1967 tentang Pokok-
Pokok Perbankan. Berdasarkan Undang-Undang No. 7 tahun 1992 tentang
Perbankan, selanjutnya dikeluarkan peraturan pelaksanaan mengenai Bank
Berdasarkan Prinsip Bagi Hasil yaitu dalam Peraturan Pemerintah Nomor 72
tahun 1992 tentang Bank Berdasarkan Prinsip Bagi Hasil. Dalam Pasal 13 huruf
(¢) Undang-Undang No. 7 tahun 1992 ditegaskan bahwa Bank dapat menyediakan
pembiayaan bagi Nasabah berdasarkan prinsip bagi hasil sesuai dengan ketentuan
yang ditetapkan dalam peraturan pemerintah. Akan tetapi dengan ditetapkannya
Undang-Undang No. 10 tahun 1998 tentang perubahan atas Undang-Undang No.
7 tahun 1992 tentang Perbankan, peraturan pelaksana mengenai Bank

Berdasarkan Prinsip Syariah ditetapkan oleh Bank Indonesia. Sehubungan dengan




itu Peraturan Pemerintah No. 72 tahun 1992 dicabut dan dinyatakan tidak berlaku
melalui Peraturan Pemerintah No. 30 Tahun 1999.

Dalam Undang-Undang No. 10 tahun 1998, keberadaan Bank Berdasarkan
Prinsip Syariah disebutkan dalam usaha Bank Umum dan Bank Perkreditan
Rakyat dengan perumusan yang berbeda. Untuk Bank Umum disebutkan dalam
Pasal 1 angka (3), bahwa Bank Umum adalah Bank yang melaksanakan kegiatan
usaha secara konvensional dan atau berdasarkan pinsip syariah yang dalam
kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. Sedangkan untuk
Bank Perkreditan Rakyat disebutkan dalam Pasal 1 angka (4), yakni Bank
Perkreditan Rakyat adalah Bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara
konvensional atau berdasarkan pinsip syariah yang dalam kegiatannya tidak
memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran.

Sebagai tindak lanjut dan ganti pengaturan Bank berdasarkan prinsip
syariah tersebut, Bank Indonesia pada tanggal 12 Mei 1999 mengeluarkan
peraturan mengenai Bank Berdasarkan prinsip syariah yang masing-masing dalam
Surat Keputusan Direksi Bank Indonesia Nomor 32/34/KEP/DIR/1999 tentang
Bank Umum Berdasarkan Prinsip Syariah dan Surat Keputusan Direksi Bank
Indonesia Nomor 32/36/KEP/DIR/1999 tentang Bank Perkreditan Rakyat

Berdasarkan Prinsip Syariah.
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2.2.2 Produk dan Jasa Bank Muamalat
2.2.2.1 Produk dan Jasa Bagi Penyimpan Dana (Shahibul Maal)

1. Tabungan Ummat

Tabungan Ummat merupakan sarana investasi murni sesuai Syariah dalam
mata uang Rupiah yang memungkinkan Anda melakukan penyetoran dan
penarikan tunai dengan sangat mudah.

2. Tabungan Ummat Junior

Tabungan Umat Junior adalah Tabungan khusus untuk pelajar.

3. Kartu Shar-E

Kini tidak ada lagi hambatan bagi Anda untuk bertransaksi dengan Bank
Syariah. Bank Muamalat tetap membantu untuk berinvestasi murni sesuai syariah
dengan cara yang mudah dan murah, di manapun Anda berada.

Shar-E adalah investasi Syariah yang dikemas khusus dalam bentuk paket
perdana seharga Rp. 125.000.- dan dapat diperoleh di Kantor-Kantor Pos Online
di seluruh Indonesia.

Mengapa Shar-E ?

- Easy: mudah memilikinya, mudah penyetorannya, mudah pengelolaan
dananya. Dengan membeli paket perdana Shar-E Anda akan langsung
menjadi Nasabah Bank Muamalat.

- Everywhere: cukup membeli paket Shar-E di kantor pos online terdekat
di seluruh Indonesia. Selanjutnya Anda dapat melakukan penyetoran

tabungan investasi Anda melalui seluruh kantor pos online.
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- Extraordinary: setiap bulan Anda memperoleh bagi hasil murni Syariah
yang akan ditambahkan ke rekening Anda setiap bulannya.

4. Tabungan Haji Arafah

Tabungan Haji Arafah merupakan jenis tabungan yang ditujukan bagi
nasabah yang berniat melaksanakan ibadah haji secara terencana sesuai dengan
kemampuan dan jangka waktu yang dikehendaki. Manfaatkan keunggulan
Tabungan Haji Arafah untuk mempersiapkan rencana ke Baitullah secara
terencana.

5. Giro Wadiah

Giro Wadiah Bank Muamalat dalam mata uang rupiah maupun valas,
pribadi ataupun perusahaan, ditujukan untuk mendukung aktivitas usaha nasabah.
Dengan sistem wadiah Bank tidak berkewajiban, namun diperbolehkan, untuk
memberikan bonus kepada Nasabah.

6. Deposito Mudharabah

Merupakan pilihan investasi dalam mata uang rupiah maupun USD
dengan jangka waktu 1, 3, 6 dan 12 bulan yang ditujukan bagi nasabah yang ingin
berinvestasi secara halal, murni sesuai Syariah. Dana nasabah akan diinvestasikan
secara optimal untuk membiayai berbagai macam usaha produktif yang berguna
bagi kepentingan Ummat.

7. Deposito Fulinves

Merupakan pilihan investasi dalam mata uang rupiah maupun USD
dengan jangka waktu 6 dan 12 bulan yang ditujukan bagi nasabah yang ingin

berinvestasi secara halal, murni sesuai Syariah.
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