
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERANAN CUSTOMER SERVICE PADA PT. BANK NEGARA 
INDONESIA (PERSERO) TBK PADANG

FEBRIAN NISA 
07853007

TUGAS AKHIR

JURUSAN  KESEKRETARIATAN DAN 
MANAJEMEN PERKANTORAN
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