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ABSTRAK 

 Angkutan umum adalah layanan angkutan dengan sistem 

perjalanan kelompok yang disediakan oleh masyarakat maupun 

pemerintah serta digunakan oleh masyarakat umum. Angkutan umum 

biasanya memiliki rute, jadwal, dan tarif masing-masing pada setiap 

moda transportasinya. Pandemi Corona Virus Disease 2019 (COVID-

19) menyebabkan terhambatnya aktivitas masyarakat, baik itu bekerja, 

sekolah, berdagang, bertani, dan bidang-bidang lainpun lumpuh karena 

kebijakan pemerintah yang membatasi aktivitas sosial masyarakat. 

Terutama pada bidang transportasi, angkutan umum yang merupakan 

salah satu sarana dalam mobilitas masyarakatpun ikut terdampak karena 

pandemi COVID-19. Hal ini melatarbelakangi penelitian ini dilakukan, 

dengan metode pengambilan data melalui survey online yang dilakukan 

menggunakan google form yang akan diisi oleh calon responden yang 

melakukan pergerakan menggunakan angkutan umum maupun angkutan 

pribadi. Kuisioner berisi pertanyaan-pertanyaan seputar identitas singkat 

responden dan pergerakan menggunakan angkutan umum sebelum, 

selama, dan setelah pandemi COVID-19, serta pengolahan data 

menggunakan SPSS 2016. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, 

didapatkan penurunan jumlah penumpang dan frekuensi penggunaan 

angkutan umum ini dipengaruhi oleh keadaan pandemi COVID-19, 

tidak terdapat hubungan yang signifikan antara jenis kelamin, usia, dan 

kepemilikan kendaraan terhadap frekuensi penggunaan angkutan umum 

selama pandemi COVID-19. Namun terdapat hubungan yang signifikan 

antara pekerjaan dan frekuensi penggunaan angkutan umum selama 

pandemi COVID-19.  Dengan berbagai alasan, sebagian masyarakat 

lebih memilih untuk tidak melakukan pergerakan selama masa pandemi, 

ataupun jika harus melakukan pergerakan, sebagian masyarakat 

cenderung memilih menggunakan kendaraan pribadi agar meminimalisir 

resiko penyebaran virus. 

Kata kunci : Angkutan Umum, Kendaraan Pribadi, Kendaraan 

Umum, Pandemi COVID-19 


