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> ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui tanggapan konsumen
terhadap bauran pemasaran produk susu olahan Lassy Dairy Farm, kepuasan
konsumen terhadap produk susu olahan di Lassy Dairy Farm Kenagarian Lasi
Kecamatan Canduang, Kabupaten Agam dan model hubungan bauran pemasaran
dengan kepuasan konsumen terhadap produk susu olahan Lassy Dairy Farm.
Penelitian ini dilaksanakan diPeternakan sapi perah Lassy Dairy Farm pada bulan
September — Oktober 2020. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
survey dengan analisis data menggunakan metode analisis Structural Equation
Modelling (SEM). Responden pada penelitian ini adalah konsumen yang sedang
berada di lokasi penelitian serta bersedia menjadi responden penelitian yang
berjumlah 70 orang responden. Data yang digunakan adalah data primer yang
didapatkan dari hasil wawancara dan data sekunder diperoleh dari instansi dan
dinas terkait. Tanggapan konsumen terhadap bauran pemasaran Lassy Dairy Farm
yaitu tanggapan konsumen terhadap produk dengan skor 4.14 termasuk kategori
baik , tanggapan konsumen terhadap harga dengan skor 3.96_termasuk kategori
baik, tanggapan konsumen terhadap tempat dengan.skor 3.26 termasuk kategori
cukup baik, dan tangapan konsumen terhadap promosi dengan skor 3.77 termasuk
kategori baik. Kepuasan konsumen terhadap produk dengan skor 3.97 termasuk
kategori baik. Hubungan bauran pemasaran produk, harga dan tempat dengan
kepuasan konsumen memiliki hubungan nyata / signifikan dan memiliki arah
positif. Sedangkan hubungan bauran pemasaran tempat dengan kepuasan
konsumen memiliki hubungan tidak nyata/ tidak signifikan.

Kata kunci : Bauran pemasaran, Kepuasan konsumen, Lassy Dairy Farm, Produk.
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