
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya 

mengenai Peranan dan Kontribusi Kelurahan dalam pengoptimalan PBB-P2 di 

Kantor Lurah Tanjung Palas Kota Dumai, makadapat ditarik kesimpulan yaitu: 

1. Peranan di Kelurahan Tanjung Palas Kota Dumai dalam pengoptimalan 

PBB-P2 sangat penting begitu juga orang yang berperan di dalamnya seperti 

Lurah, Sekretaris Lurah dan RT. Hal ini dapat dilihat dari Kelurahan yang 

menjadi perantara antara Dispenda dan ketua RT dengan cara 

mendistribusikan SPPT kepada ketua RT untuk dibagikan ke warganya 

(Wajib Pajak). 

2. Kontribusi Kelurahan dalam pengoptimalan PBB-P2 yaitu membantu 

Dispenda untuk mencapai target penerimaan PBB-P2 yang telah ditentukan. 

Untuk mencapai target tersebut Kelurahan bekerja sama dengan ketua RT 

dalam menyerahkan SPPT kepada warganya, namun terjadi perbedaan 

terhadap jumlah SPPT PBB-P2 yang diserahkan kepada warga dengan 

jumlah SPPT PBB-P2 yang didapat oleh warga, maka Kelurahan melakukan 

peninjauan ulang dengan cara kunjungan lapangan sehingga Kelurahan bisa 

mengetahui alasan kenapa tidak dapat mengeluarkan SPPT tersebut. 

5.2 Saran 

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan serta kesimpulan yang telah 

diuraikan oleh peneliti, maka sebagai bahan pertimbangan agar peranan dan 



 

kontribusi PBB-P2 terhadap Kelurahan Tanjung Palas lebih optimal maka penulis 

mengemukakan saran sebagai berikut: 

1. Kelurahan Tanjung Palas harus melakukanpenyuluhan dan sosialisasi 

kepada masyarakat tentang pentingnya membayar pajak, sehingga dapat 

meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak daerah. 

2. Dalam hal kontribusi diharapkan Kelurahan Tanjung Palas Kota Dumai 

berupaya untuk meningkatkan penggalian potensi PBB-P2 yang telah ada. 

Dalam hal ini, pemungutan pajak bukan hanya dilakukan oleh Sekretaris 

Kelurahan yang mengurus Pajak Bumi dan Bangunan melainkan juga 

diperlukan kontribusi dari Lurahserta staff kelurahan lain sehingga 

pemungutan tersebut dilaksanakan dengan cepat dan akurat. 

3. Kelurahan juga bekerja sama dengan KPP Pratama dalam 

menyelenggarakan pelatihan serta bimbingan dalam rangka meningkatkan 

kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) khususnya tentang PBB-P2 

 


