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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk: mengetahui cara pelaksanaan pemberian pinjaman kredit cepat 

aman (KCA) pada PT Pegadaian. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang mengacu 
pada analisis interaktif. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa tata cara pemberian kredit Cepat Aman (KCA) dalam pemberian 

kredit atas penerimaan Barang Jaminan (BJ) merupakan penunjang kegiatan gadai. Memahami 

prosedur dapat menjelaskan mengapa tujuan suatu prosedur penting dalam pengelolaan suatu 

organisasi. PT Pegadaian UPC Bandar Create memulai kegiatan peminjaman dengan melayani 

nasabah yang datang untuk membuat gadai seperti emas, TV, laptop, atau handphone. Kemudian 

penilai memulai proses estimasi barang yang dibawa oleh pelanggan, penilai menentukan 

perkiraan harga barang dan setelah pelanggan setuju, pelanggan diminta untuk menandatangani 

Formulir Permohonan (FPK), penaksir setelah mulai menginput data ke dalam komputer dan 

Bukti Gadai (SBG) dicetak dan diberikan kepada kasir.  
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