BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Tugas akhir ini dibuat untuk membahas penerapan Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) pada Nagari mobile banking dalam meningkatkan
pelayanan di Bank Nagari Padang, Beberapa kesimpulan yang dapat diambil
bedasarkan uraian yang dijelaskan pada setiap bab maka dapat diambil disimpulkan

sebagai berikut.
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Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) adalah inovasi dari
teknologi terbaru dalam melakukan transaksi pada saat ini yang bertujuan
mempermudah pembayaran digital, dengan adanya QRIS masyarakat dapat
melakukan transaski dengan nontunai di tempat yang menyediakan layanan QRIS.
Dalam upaya menerapkan sebuah sistem baru tentu adanya hambatan, hambatan
yang terdapat pada masyarakat adalah kurang nya pemahaman atau literasi untuk

menerima sistem baru.



5.2 Saran

Dalam sebuah industri jasa maupun dagang pelayanan adalah sebagai tiang
dari sebuah industri jasa maupun dagang , maka dari itu upaya Bank Nagari
memberikan sistem Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) kepada
nasabah dengan tujuan agar memudahkan pelayanan transaski nontunai yang
dilakukan oleh nasabah. Dikarenakan adanya beberapa hambatan dalam penerapan
dari sistem Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) seperti kurangnya
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