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1.1 Latar Belakang
Dalam kegiatan perekonomian perbankan memiliki peran yang sangat
penting. Uang adalah media pembayaran dalam terjadinya transaksi penjualan atau
pembelian, dari peran tersebut perbankan merupakan industri atau sebagai pusat
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Bank Nagari merupakan salah satu Bank Pembangunan Daerah yang
memberikan pelayanan bagi setiap nasabahnya. Dalam upaya peningkatan layanan,
pada tahun 2019 Bank Nagari memberikan sebuah aplikasi layanan yang dapat
mempermudah nasabahnya dalam melakukan transaksi yaitu Nagari Mobile
Banking. Nagari mobile banking merupakan jasa layanan transaksi keuangan

perbankan yang dapat diakses dengan menggunakan perangkat seluler serta internet,



Nagari mobile banking dapat diakses kapanpun dan dimanapun, sehingga nasabah
dapat melakuan transaksi tanpa mengunjungi kantor Bank nagari atau Mesin atm.
Nagari Mobile Banking menyediakan fitur yang cukup beragam, salah satunya yaitu
fitur transfer, nasabah dapat melakukan transfer dana baik ke sesama nasabah bank
Nagari maupun ke nasabah bank lainya dan juga nasabah bank Nagari juga dapat
melakukan pembayaran dan pembelian.

Dengan adanya mobile banking ini diharapkan nasabah terus dapat
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provider yang digunakan oleh nasabah untuk mengakses aplikasi m-banking.

Salah satu fitur terbaru yang diberikan dalam meningkatkan pelayanan untuk
melakukan transaksi non tunai oleh aplikasi m-banking. Guna mempermudah
nasabah perbankan dalam melakukan pembayaran atau transaksi adalah Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS). Bank Indonesia telah meluncurkan

sebuah kanal atau sistem pembayaran untuk menstandarisasi seluruh pembayaran



non tunai berbasis server yang menggunakan media Qr Code sebagai transaksi.
Penerapan (QRIS) ini telah dilakukan pada 1 Januari 2020 di Indonesia. Dengan
keberadaan nya (QRIS) Memberi banyak manfaat terhadap Pengguna (QRIS) dan
toko para pedagang dalam melakukan transaksi, dikarenakan untuk penggunaan
(QRIS) tidak susah dengan hanya Scan Qr pada Merchant atau penjual yang
menyediakan fitur Pembayaran dengan kode Qr. Bentuk (QRIS) yang telah tersedia
di toko para pedagang adalah bentuk statis (berbentuk stiker atau bentuk lain).
Peletakan stiker (QRIS) tersebut diletakan di dinding tokoh, meja kasir yang dapat
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1.3 Tujuan Magang

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan daripenelitian ini yaitu
untuk menganalisa penerapan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
pada Nagari mobile banking dalam meningkatkan pelayanan di Bank Nagari

Padang.



1.4 Manfaat Magang
1. Untuk menambah wawasan penulis tentang penerapan Quick Response Code
Indonesian  Standard (QRIS) pada Nagari mobile banking dalam
meningkatkan pelayanan di Bank Nagari Padang.

2. Untuk menambah wawasan penulis tentang kendala dalam penerapan Quick
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1.7 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dengan rincian sebagai berikut:
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Pada bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, ruang lingkup pembahasan, tempat dan waktu magang, dan

sistematika penulisan.



BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi tentang landasan teori pendukung dengan beberapa
konsep dan teori pada penelitian. Pada setiap variabel dijelaskan dalam bentuk
sudut pandang konseptual. Bagian landasan teori ini mengacu kepada teks/buku

ajar/ jurnal ilmiah.

BAB Il GA
Pada bab ] 7=, waa[idan, sejpllah berdirinya

Bank Nagari,

BAB IV PEMBRAHASAN

Pada b3 ini berisi ran ill kegiatan yang
dilaksanakan Al i sponse Code
Indonesian St ) e banki meningkatian

pelayanan di B

BAB V KESI
Pada ba 0. Pada bagian
ini saran diberl affari- Paciafie jadi pedoman

bagi perusahaan:



