
 

 

BAB 6 : KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 
 

 

6.1    Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis pelayanan panti werdha dalam 

mempengaruhi  faktor  stres  pada  lanjut  usia  di  wisma  cinta  kasih  Kota  Padang 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pelayanan wisma cinta kasih pada lansia berdasarkan tenaga kesehatan, sarana 

dan  prasarana,  dana,  dan  metode  telah  memadai  dan  mencukupi  untuk 

menunjang pelaksanaan wisma cinta kasih dalam pelayanan kegiatan yang 

dilakukan untuk memfasilitasi lansia dalam berbagai aktivitas dan bisa melayani 

lansia dalam berbagai masalah kesehatan maupun masalah mental. 

2. Proses   pelayanan   yang   dilakukan   di   wisma   cinta   kasih   yang   meliputi 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan,  dan  pengawasan  sudah berjalan 

baik  sebagaimana  mestinya  sesuai  dengan  prosedur  yang  ditetapkan  oleh 

pemilik yayasan, baik untuk meningkatkan semangat hidup dalam menjalani 

masa tua pada lansia maka dilaksanakan pelayanan-pelayanan berupa pelayanan 

kesehatan, pelayanan sosial, rohani, agama, mental, dan aktivitas fisik, namun 

diluar dari itu masih terdapatnya kendala yang terjadi sehingga tidak semua 

pelayanan kegiatan dilaksanakan dengan efektif. Tetapi untuk saat ini beberapa 

pelayanan wisma cinta kasih sudah terlaksanakan dengan baik. 

3. Output yang diharapkan dari wisma cinta kasih yaitu setiap pelayanan yang 

dilakukan wisma cinta kasih kepada lansia dapat dikatakan sudah berjalan baik, 

namun masih terdapat banyak kendala yang meghalangi program kegiatan yang 

dimiliki wisma cinta kasih, sehingga pelayanan yang dialkukan kepada lansia 

sehari-hari baik secara fisik maupun psikis yaitu pelayanan kesehatan, pelayanan



 

 

 

 
 

sosial,   rohani,   agama,   dan   pelayanan   lainnya   yang   bersifat   mengatasi 

permasalahan pada lansia. 

4. Outcome yang diharapkan wisma cinta kasih telah memberikan pelayanan yang 

terbaik pada lansia, sehingga apa yang diharapkan juga dari setiap pelayanan 

yang dijalankan dapat terlaksanakan secara efektif kepada para lansia, meskipun 

dalam hal ini banyak sekali yang program kegiatan tidak terlaksanakan dengan 

baik tetapi wisma cinta kasih bisa membuat semua pelaksanaan kegiatan 

terlaksanakan secara baik. 

 
6.2    Saran 

 

 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis pelayanan panti werdha dalam 

mempengaruhi  faktor  stres  pada  lanjut  usia  di  wisma  cinta  kasih  Kota  Padang 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1.   Bagi Yayasan Yos Sudarso 

 
Diharapkan kepada Yayasan Yos Sudarso agar ada penambahan tenaga 

kesehatan khususnya ahli gizi dan ahli psikolog, pada wisma cinta kasih telah 

terdapat tenaga kesehatan yang cukup namun sampai saat ini belum ada ahli 

gizi dan ahli psikologi, sehingga hal ini sangat dibutuhkan bagi wisma cinta 

kasih. 

2.   Bagi Pelaksana Tugas Wisma Cinta Kasih 

 
Diharpakan kepada Pelaksana tugas wisma cinta kasih agar ada penambahan 

prasarana khususnya dalam menyediakan alat bantu komunikasi bagi lansia 

yang  mengalami  masalah  dalam  berkomunikasi  atau  tidak  dapat 

berkomunikasi dengan  jelas,  dan  alat  bantu  pendengaran  bagi  lansia  yang 

pendengarannya sudah tidak jelas.



 

 

 

 
 

3.   Bagi Peneliti Selanjutnya 

 
Disarankan bagi peneliti selanjutnya agar menjadikan hasil penelitian ini 

sebagai tambahan referensi untuk mengembangkan penelitian lainnya. Selain 

itu peneliti selanjutnya disarankan agar dapat memperluas cakupan responden 

yang akan diteliti pada panti werdha seperti manajemen yang dilaksanakan, 

program kerja yang berpengaruh baik pada lansia.  


