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ABSTRAK 

 

Tujuan Penelitian 

Analisis beban kerja dilakukan agar keputusan menambah atau mengurangi jumlah 

tenaga berbasis pada data yang akurat. Pada tahun 2020, kekurangan tenaga 

kefarmasian mengakibatkan 50% jadwal distribusi obat rutin ke puskesmas 

mengalami keterlambatan.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui beban kerja 

dan jumlah kebutuhan tenaga kefarmasian di UPTD IFK Pasaman Barat tahun 2021. 

Metode 

Jenis penelitian ini adalah mixed method. Penelitian ini dilakukan di UPTD IFK 

Pasaman Barat pada Bulan Januari-April 2021. Penelitian kualitatif menggali 

informasi mengenai metode, kendala, dan tindak lanjut perencanaan kebutuhan 

tenaga. Teknik pemilihan informan adalah purposive sampling. Pengumpulan data 

kualitatif dilakukan dengan wawancara mendalam, observasi dan telaah dokumen. 

Penelitian kuantitatif menggali informasi penggunaan waktu kerja, perhitungan work 

sampling dan WISN. 

Hasil 

Perencanaan kebutuhan tenaga di IFK Pasaman Barat dilakukan menggunakan 

aplikasi Renbut Kemenkes Versi 4.0. Beban kerja tenaga kefarmasian yaitu kategori 

beban kerja sedang (60%-80%). Dibutuhkan tambahan 2 apoteker dan 2 tenaga 

teknis kefarmasian dengan rasio WISN yaitu 0,33 ≤ 1,00. Perencanaan kebutuhan 

tenaga dilakukan secara bottom up dari tingkat Kabupaten/Kota ke pusat 

Kementerian Kesehatan. 

Kesimpulan 

Terdapat kesenjangan antara kebutuhan dan ketersediaan tenaga kefarmasian. Maka 

perlu dilakukan pengusulan penambahan tenaga, redistribusi dan mengoptimalkan 

komitmen pemangku kepentingan untuk pelaksanaan analisis jabatan dan analisis 

beban kerja yang akurat. 
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ABSTRACT 

 

Objective 

Workload analysis makes decisions to increase or decrease the number of personnel 

based on accurate data. In 2020, shortage of pharmacists causes 50% of drugs 

distribution is delayed. The purpose of this study was to determine the workload and 

number of pharmaceutical staff needed at the Pharmacy Installation of West Pasaman 

District in 2021. 

Method 

Type of research is a mixed method. This research was conducted at Pharmacy 

Installation of West Pasaman in January-April 2021. Qualitative research explores 

information about methods, constraints, and follow-up of HR planning. The 

informant selection technique was purposive sampling. Qualitative data was 

collected by in-depth interviews, observation and document review. Quantitative 

research regarding the use of working time, work sampling and WISN calculation. 

Results 

The planning of human recourse is carried out by using the Renbut application 

Version 4.0. The workload analysis of pharmaceutical staff are in the medium 

category (60%-80%). Require an additional 2 pharmacists and 2 pharmaceutical 

technical personnel. WISN ratio 0.33≤1.00. Follow-up of HR planning is bottom-up 

planning. 

Conclusion 

There is a gap between demand and availability of pharmaceutical staff. Therefore, it 

is necessary to propose additional staff and optimize the commitment of stakeholders 

for accurate job analysis and workload analysis. 
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