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Alhamdulillahirabbal “alamin. Segala puji bagi Allah, Tuhan semesta alam. Rasa
syukur saya ucapkan atas segala nikmat yang telah Allah SWT berikan kepada saya,
sehingga saya dapat menyelesaikan pendidikan S1 di Fakultas Kesehatan
Masyarakat Universitas Andalas ini. Berkat izin-Nya lah, gelar Sarjana
Kesehatan Masyarakat dapat disematkan di belakang nama saya.

Teruntuk Papa Refdinal dan Mama Martini
Terimakasih untuk segala kasih sayang dan perjuangan yang telah apa dan ama
berikan ke shindy. Terimakasih untuk setiap keringat dan air mata yang telah apa
dan ama keluarkan sehingga shindy bisa sampai ke tahap ini. Terimakasih untuk
segala doa dan harapan yang apa dan ama panjatkan‘kepada Allah SWT selama ini
sehingga anak-anak apa dan ama bisa dimudahkan dalam setiap langkah dalam
kehidupan yang dijalani.
Terimakasih atas motivasi dan semangat yang apa dan ama berikan sehingga shindy
bisa menjadi sosok yang lebih percaya diri dan selalu meyakinkan bahwa shindy
sanggup dan kuat menjalani setiap kesulitan yang ditempuh. Apa dan ama adalah
orangtua yang paling sempurna didunia ini, sungguh tiada kata yang bisa shindy
sebutkan untuk kesempurnaan kasih sayang yang telah apa dan ama berikan, shindy
sangat bersyukur kepada Allah SWT memiliki orangtua yang sebaik dan sesempurna
apa dan ama. Doakan shindy ya pa ma semoga shindy bisa mewujudkan setiap
impian dan doa dan menjadi lebih baik kedepannya.

Teruntuk Abang-abang tersayang (Rhendy Aprian Dewal dan Rio Febrian
Dewal) dan Kakak-kakak tersayang (Shindi Septia Laura dan Shindy Claudia
Merry) terimakasih selalu mendukung adik bungsu uda dan uni ini sehingga shindy
selalu bisa semangat dan selalu membantu shindy jika ada kesulitan selama ini.

Teruntuk Ibu Adila Kasni Astiena dan Ibu Tuty Ernawati, pembimbing skripsi
shindy yang luar biasa, pembimbing yang selalu memberikan arahan dan
meluangkan waktunya; selalu memberikan saran terbaik untuk penulisan skripsi
shindy dan mengajarkan beberapa hal tentang kedisiplinan yang tentunya berguna
untuk shindy kedepannya. Terimakasih ibu telah menjadi pembimbing yang luar
biasa sehingga shindy dapat menyelesaikan skripsi diwaktu yang tepat.
Terimakasih juga untuk Dosen-dosen Penguji yang hebat Bapak Kamal Kasra, 1bu
Sri Siswati, dan Ibu Shelvy Haria Roza yang telah memberikan masukan dan
pengarahan dalam penulisan maupun pelaksanaan penelitian. Semoga kebaikan hati
Bapak dan ibu dibalas oleh Allah SWT.

Teruntuk Sahabat-sahabat ku yang telah menemani masa perkuliahan dari awal
maba sampai sekarang. Untuk Haqqi, ki terimasih sudah menjadi teman
seperjuangan dari awal maba sampai kita dipisahkan di peminatan, kiki sahabat
indy yang paling pintar tapi juga lemot, jokenya receh, sering ketawa ga jelas
padahal kadang indy ga melawak. Terimakasih juga ki untuk semua infonya yang
selalu kiki berikan walaupun kita ga sepeminatan lagi dan udah jarang ketemu,
kapan-kapan kita masak bareng dan nonton bareng lagi ya ki tapi jangan nonton
horror karena teriakan mu bikin malu sebioskop ki. Bakalan rindu banget masa-
masa kita bikin tugas dan main bareng Sulthan juga di “Alumni P1” .



Teruntuk sahabat-sahabat ku Ori dan Dede terimakasih sudah menjadi teman yang
sangat menghibur hari-hari indy di peminatan sampai perjuangan kita di akhir
semester ini. Walaupun semester akhir ini terasa berat tapi dengan kalian indy tetap
bisa ketawa. Untuk Dede manusia dengan tingkat pendengaran di bawah rata-rata,
terimakasih de untuk semua kepedulian dede dan perhatian dede selama ini ke indy,
terimakasih juga untuk semua bantuan dan kelucuan dede selama indy di kos dede.
Untuk Ori temanku yang sebenarnya cantik tapi tingkat pendengarannya sama
dengan dede ditambah kadang lemot juga, terimakasih ori untuk setiap kepedulian
dan bantuan ke indy selama ini, ori yang selalu masakin dede dan indy juga, semoga
kalian berdua sahabat-sahabat lemotku bisa menjadi orang yang sukses dan punya
masa depan yang bahagia.

Teruntuk Hanny terimakasih sudah menjadi sanak dan teman indy selama di
padang, hanny yang selalu bisa menjadi orang yang paling pengertian, selalu sabar
juga menghadapi kami yang kadang sering bertengkar, terimakasih hanny untuk
waktunya di masa perkuliahan dan terimakasih juga untuk bantuan dan dukungan

: 2 selamavini.
Terimakasih juga untuk orang-orang yang sangat berjasa’dalam pembuatan skripsi
shindy. Teruntuk Indah Syavira bintang AKK yang selalu menjadi orang yang paling
terdepan dan siap membantu teman-teman yang lain di peminatan AKK terimakasih
indah sudah banyak membantu dan mendukung shindy dalam masa perkuliahan dan
masa-masa akhir di pembuatan skripsi. Teruntuk Annisa Afritika teman
seperjuangan dalam bimbingan, terimakasih ika telah banyak membantu indy dan
berbagi informasi juga di masa perkuliahan. Teruntuk Syafa Tasya teman yang
paling panikan, terimakasih capa telah banyak membantu indy dan berbagi
informasi terutama di akhir semester ini.
Semoga semua kebaikan kalian dibalas oleh Allah SWT dan sukses selalu untuk kita
bersama.
Untuk terimakasih terakhir saya sampaikan kepada pihak dan nama yang tidak bisa
dituliskan satu per satu, mohon maaf dan terimakasih sekali lagi telah memberikan
dukungan dan doanya.

-Shindy Sintia Soraya -
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ABSTRAK

Tujuan Penelitian : ‘

Analisis beban kerja dilakukan agar keputusan menambah atau mengurangi jumlah
tenaga berbasis pada data yang akurat. Pada tahun 2020, kekurangan tenaga
kefarmasian mengakibatkan 50% jadwal distribusi obat rutin ke puskesmas
mengalami keterlambatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui beban kerja
dan jumlah kebutuhan tenaga kefarmasian di UPTD IFK Pasaman Barat tahun 2021.

Metode

Jenis penelitian ini adalah mixed method. Penelitian ini dilakukan di UPTD IFK
Pasaman Barat pada Bulan Januari-April 2021. Penelitian kualitatif menggali
informasi mengenai metode, kendala, dan tindak lanjut perencanaan kebutuhan
tenaga. Teknik pemilihan informan adalah purposive sampling. Pengumpulan data
kualitatif dilakukan dengan wawancara mendalam, observasi dan telaah dokumen.
Penelitian kuantitatif menggali informasi penggunaan waktu kerja, perhitungan work
sampling dan WISN.

Hasil

Perencanaan kebutuhan tenaga di IFK Pasaman Barat dilakukan menggunakan
aplikasi Renbut Kemenkes Versi 4.0. Beban Kerja tenaga kefarmasian yaitu kategori
beban kerja sedang (60%-80%). Dibutuhkan tambahan 2 apoteker dan 2 tenaga
teknis kefarmasian dengan rasio. WISN yaitu: 0,33, < 1,00. Perencanaan kebutuhan
tenaga dilakukan secara® bettom up dari tingkat ‘Kabupaten/Kota ke pusat
Kementerian Kesehatan.

Kesimpulan

Terdapat kesenjangan antara kebutuhan dan ketersediaan tenaga kefarmasian. Maka
perlu dilakukan pengusulan penambahan tenaga, redistribusi dan mengoptimalkan
komitmen pemangku kepentingan untuk pelaksanaan analisis jabatan dan analisis
beban kerja yang akurat.

Daftar Pustaka : 44 (2004-2021)
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ABSTRACT

Objective o ‘

Workload analysis makes decisions to increase or decrease the number of personnel
based on accurate data. In 2020, shortage of pharmacists causes 50% of drugs
distribution is delayed. The purpose of this study was to determine the workload and
number of pharmaceutical staff needed at the Pharmacy Installation of West Pasaman
District in 2021.

Method

Type of research is a mixed method. This research was conducted at Pharmacy
Installation of West Pasaman in, January-April 2021. Qualitative research explores
information about methods, constraints, and follow-up of HR planning. The
informant selection technique ‘was purposive sampling. Qualitative data was
collected by in-depth interviews, observation and document review. Quantitative
research regarding the use of working time, work sampling and WISN calculation.
Results

The planning of human recourse is carried out by using the Renbut application
Version 4.0. The workload analysis of pharmaceutical staff are in the medium
category (60%-80%). Require an-additional 2 pharmacists and 2 pharmaceutical
technical personnel. WISN ratio 0.33<1.00. Follow-up of HR planning is bottom-up
planning.

Conclusion

There is a gap between demand and availability of pharmaceutical staff. Therefore, it
is necessary to propose additional staff and optimize the commitment of stakeholders
for accurate job analysis and workload analysis.

References : 44 (2004-2021)
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