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ABSTRAK 

Tujuan 

Jumlah kasus Covid-19 hingga 24 Desember 2020 di Kota Padang mencapai 12.179. 

Pusat perbelanjaan merupakan  ruangan tertutup yang mana menurut WHO memiliki 

resiko yang tinggi menyebarkan virus Covid-19. Berdasarkan  data  BPS masih ada 

1,69% masyarakat pada pusat perbelanjaan yang tidak menerapkan protokol 

kesehatan sama sekali. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor yang 

berhubungan dengan kepatuhan masyarakat dalam menerapkan protokol kesehatan 

(3M) pada pusat perbelanjaan di Kota Padang tahun 2021. 

Metode 

Jenis penelitian adalah kuantitatif dengan desain studi cross sectional. Sampel 

penelitian ini adalah pengunjung Budiman Swalayan Sawahan, Gunung Pangilun, 

Cengkeh, Citra Swalayan Andalas dan Kuranji dengan sampel sebanyak 100 orang 

menggunakan teknik accidental sampling. Analisis data  menggunakan analisis 

univariat dan bivariat menggunakan uji chi-square. 

Hasil 

Hasil Univariat sebanyak (51%) responden patuh dalam menerapkan protokol 

kesehatan (3M), (72%) berjenis kelamin perempuan, (86%) memiliki umur degan 

kategori dewasa awal (19-40 tahun), (95%) berpendidikan tinggi, (57%) tidak 

bekerja, (66%) memiliki pengetahuan yang baik (65%) serta memiliki sikap yang 

positif. Hasil analisis bivariat menunjukkan adanya hubungan antara pengetahuan 

(POR=2,648, CI=95%) dan sikap (POR=4,271, CI=95%) dengan kepatuhan dalam 

menerapkan protokol kesehatan (3M) dan tidak ada hubungan antara umur, jenis 

kelamin, status pekerjaan dan tingkat pendidikan.  

Kesimpulan 

Variabel yang berhubungan dengan kepatuhan dalam menerapkan protokol 

kesehatan (3M) yaitu pengetahuan dan sikap. Diharapkan kepada masyarakat untuk 

patuh dalam menerapkan protokol kesehatan Covid-19 dengan menambah 

pengetahuan terkait pencegahan Covid-19. 
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ABSTRACT 

Objective 

The number of Covid-19 cases until December 24, 2020 in Padang city reached 

12,179. Shopping center is a closed room which according to WHO has a high risk of 

spreading the Covid-19 virus. Based on BPS data there are still 1.69% of people in 

shopping centers who do not apply health protocols at all.The purpose of this study is 

to find out what factors are related to community compliance in implementing health 

protocols (3M) in shopping centers in Padang City in 2021. 

Method 

This type of research is quantitative with cross sectional study design. The sample of 

this study is visitors Budiman Swalayan Sawahan, Budiman Swalayan Gunung 

Pangilun, Budiman Swalayan Cengkeh, Citra Swalayan Andalas and Citra Swalayan 

Kuranji with a total sample of 100 people who were taken using accidental sampling 

techniques. Furthermore, the data were analyzed using univariate and bivariate 

analysis using chi-square test. 

Result 

The result of univariate analysis results (51%) respondents obyed un implementing 

health protocols (3M), (72%) were female, (86%) were in the early adult category 

(19-40 years), (95%) were highly educated, (57%) do not work, (66%) have good 

knowledge obout Coronavirus Disease-19, (65%) have a positive attitude. The results 

of the bivariate analysis showed a significant relationship between knowledge 

(POR=2,648, CI=95%) and attitude (POR=4,271, CI=95%) with compliance in 

implementing health protocols (3M), and there was no relationship between age, 

gender, education level, employment status. 

Conclusion 

Variables related to compliance in implementing health protocols (3M) namely 

knowledge and attitudes. It is expected for the public to comply in implementing the 

Covid-19 health protocol by adding knowledge related to the prevention of Covid-

19. 
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