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ABSTRACT 

             This reseacrh aims to investigate the factors that influenced the interest 

taxpayers for using e-filling, particularly in Pariaman. The variables which are 

used in this research is dependent variabel that is the interest taxpayers for the e-

filling usage while independent variables are perceived usefulness, perceived ease 

of use, complexity, security and privacy, readiness technology taxpayers 

information.  The type of reseacrh is quantitative descriptive. The data used in the 

sources in this reseacrh is primary data by using questionaire. The analytical 

method used is multiple linear regression analysis. The results of this research 

show that: (1) Perceived Usefulness has a positive influence to behavioral intensity 

for the e-filling usage, (2) Perceived Ease of Use has a positive influence to 

behavioral intensity for the e-filling usage, (3) Complexity has a negative influence 

to behavioral intensity for the e-filling usage, (4) Security and Privacy significantly 

has not positive influence to behavioral intensity for the e-filling usage, (5) 

Readiness Technology Taxpayers Information has not positive influence to 

behavioral intensity for the e-filling usage. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat wajib pajak orang pribadi terhadap penggunaan e-filling di 

Kota Pariaman. Variabel penelitian pada penelitian ini terdiri dari variabel 

dependen yaitu minat wajib pajak orang pribadi terhadap penggunaan e-filling dan 

variabel independen yaitu persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, kerumitan, 

keamanan dan kerahasiaan, dan kesiapan teknologi informasi wajib pajak. Jenis 

penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah deskriptif kuantitatif. Sumber data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan 

kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Persepsi kegunaan berpengaruh positif 

terhadap minat wajib pajak orang pribadi dalam mengunakan e-filling, (2) Persepsi 

kemudahan berpengaruh positif terhadap minat wajib pajak orang pribadi dalam 

menggunakan e-filling, (3) Kerumitan berpengaruh negatif terhadap minat wajib 

pajak orang pribadi dalam menggunakan e-filling, (4) Keamanan dan kerahasiaan 

tidak berpengaruh positif terhadap minat wajib pajak orang pribadi dalam 

menggunakan e-filling, (5) Kesiapan teknologi informasi wajib pajak tidak 

berpengaruh positif terhadap minat wajib pajak orang pribadi dalam mengunakan 

e-filling. 

Kata Kunci: Persepsi kegunaan, Persepsi kemudahan, Kerumitan, Keamanan dan 

kerahasiaan, Kesiapan teknologi informasi wajib pajak, minat wajib pajak orang 

pribadi terhadap penggunaan e-filling 

 

 


