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ABSTRACT 

 

THE BEHAVIOR OF DRINKING WATER DEPOT WORKERS IN 

MAINTAINING THE QUALITY OF DRINKING WATER PRODUCED IN 

BUNGUS DISTRICT IN 2020 

 

By: 

Youri Gavriel Simbolon  

1710313062 

 

Drinking water depot is one of daily drinking to get clean water today. If 

the drinking water produced is not good, it can cause disease for consumers. This 

is related of the behavior of drinking water depot workers in producing drinking 

water. The purpose of this study is to determine the behavior of drinking water 

depot workers in maintaining the quality of drinking water produced in Bungus 

District in 2020. 

This type of research is descriptive quantitative research. The sampling 

technique is purposive sample with total sample of 16 people/drinking water 

depot. This research was conducted in February 2021 - June 2021. Data was 

collected through a questionnaire using SPSS analysis. 

The results showed that the external factors of respondents is in the 

medium category is 81.2% and the less category is 18.2% while in the good 

category there was none. The knowledge factor of the respondents in the good 

category is 56.3% and the medium category is 43.8% while the less category is 

not exist. The respondent's action factors are in the less category is 68.75%, the 

medium category is 25%, while in the good category is 6.25%. 

The conclusion of this study is that the external factors are still obtained  

mostly in the medium category, more than half the knowledge of the respondents 

is in the good category, the attitudes all in the good category and the actions of the 

majority of the respondents are in the poor category. 
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Depot air minum merupakan salah satu sarana mendapatkan air minum 

sehari-hari. Apabila air minum yang dihasilkan tidak baik dapat menyebabkan 

penyakit bagi konsumen. Hal ini tidak terlepas dari pengaruh penting perilaku 

tenaga kerja depot air minum dalam menghasilkan air minum yang dihasilkan  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku tenaga kerja depot air 

minum dalam menjaga kualitas air minum yang dihasilkan di Kecamatan Bungus 

tahun 2020. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel adalah purposive sample dengan jumlah sampel 16 

orang/depot air minum. Penelitian ini dilakukan bulan februari 2021 - Juni 2021. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan menggunakan analisis 

SPSS. 

Hasil penelitian didapatkan pengaruh faktor eksternal responden berada 

pada kategori sedang sebanyak 81,2% dan kategori kurang sebanyak 18,2% 

sedangkan pada kategori baik tidak ada. Faktor pengetahuan responden berada 

dalam kategori baik sebanyak 56,3% dan kategori sedang 43,8% sedangkan 

kategori kurang tidak ada. faktor tindakan responden berada pada kategori kurang 

sebanyak 68,75%, kategori sedang 25%, sedangkan 6,25%. 

Kesimpulan penelitian ini adalah faktor eksternal yang masih didapatkan 

sebagian besar berada dalam kategori sedang, pengetahuan lebih dari separuh 

responden pada kategori baik, sikap seluruhnya berada dalam kategori baik dan 

tindakan sebagian besar responden pada kategori kurang. 

 

Kata kunci: depot air minum, pengetahuan, sikap, tindakan 

 

 

 


