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ABSTRAK 

Annisa Azarin. 1710821012. Memulai Usaha Coffee Shop Di Era New Normal 

Covid-19 (Studi Antropologi Tentang Kewirausahaan Mahasiswa Di Kota 

Padang). Pembimbing I: Drs. Edi Indrizal, M.Si. Pembimbing II: Dr. Lucky 

Zamzami, S.Sos, M.Soc, Sc. Jurusan Antropologi Sosial. Fakultas Imu Sosial 

Dan Ilmu Politik. Universitas Andalas. 

 Terjadinya wabah pandemi Covid-19 yang bermula di awal tahun 2020 

telah membawa berbagai dampak dalam kehidupan manusia dan dunia usaha, 

salah satunya adalah industri minuman kopi atau coffee shop. Beberapa penelitian 

menyebutkan bahwa kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang 

diterapkan oleh Pemerintah dalam upaya memutus rantai penyebaran Covid-19, 

dengan penerapan work from home, study from home, dan social distancing, telah 

mengakibatkan banyaknya usaha coffee shop mengalami penurunan bahkan tutup.  

Namun, di era kebijakan New Normal, usaha minuman kopi tampak bangkit 

dengan pesat, dan sebagian besar usaha coffee shop ini melibatkan wirausahawan 

dari kalangan muda, termasuk mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk melihat 

apa motivasi mereka dalam mengelola usaha di tengah pandemi covid-19 ini dan 

bagaimana adaptasi dalam aktivitas mereka selama mengelola usaha di tengah 

pandemi covid-19 ini. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan dalam 

pemilihan informan dipilih berdasarkan kriteria yang telah ditentukan yaitu 

dengan teknik purposive sampling. Alasan pemilihan lokasi yaitu karena Coffee 

Shop Laman Kopi di bangun pada era pandemi dan di jalankan oleh mahasiswa 

dari berbagai kampus di Kota Padang yaitu Universitas Andalas, Universitas 

Negeri Padang, dan Universitas Eka Sakti. Informan yang berhasil diwawancarai 

ialah Pemilik usaha (Owner), Pembuat Kopi (Barista), dan Pengunjung. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi mahasiswa dalam 

membangun usaha Coffee Shop di era pandemi Covid-19 ini berawal dari mimpi 

yang besar ingin membuka usaha coffee shop sendiri dan menambah pengalaman 

tentang kopi, sebagai motivasi internal. Motivasi muncul juga karena dukungan 

keluarga, ingin mencari uang saku tambahan karena orangtua terdampak pandemi, 

termotivasi dari mata kuliah kewirausahaan, dukungan teman, media sosial, serta 

kesempatan untuk berwirausaha karena adanya waktu luang yang disebabkan 

karena tidak adanya aktivitas di kampus. Untuk mengelola coffee shop di era 

pandemi ini, mahasiswa harus melakukan berbagai adaptasi, baik itu adaptasi 

dengan protokol kesehatan sebagai kewajiban membuka usaha di era pandemi, 

maupun adaptasi dengan usaha keberlanjutan usahanya dan tidak sepi 

pengunjung. Membangun komunitas pelanggan dari pertemanan dan 

memanfaatkan media sosial sebagai usaha promosi merupakan adaptasi mereka 

dalam membangun usaha di era pandemi. 
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