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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukan penelitian mengenai Peran Brand Awareness Dalam 

Memediasi  Pengaruh Message Appealsdalam media advertising terhadap 

purchase intentionpada pengguna kartu data prabayar XL Axiata wilayah 

Sumatera Barat dengan menyebarkan kuesioner pada pengguna existing atau 

konsumen XL Axiata sebagai responden sebanyak 400 Pengguna, Maka Penulis 

menarik kesimpulan yaitu: 

 Rational Appealstidak berpengaruh signifikan terhadapPurchase 

intentionpada pengguna kartu data prabayar XL Axiata wilayah Sumatera Barat. 

Artinya pesan iklan yang rasional tidak memiliki dampak pada perilaku 

pembelian ulang pada produk XL Xtra Unlimited Turbo.  

 Emotional Appealsberpengaruh signifikan terhadapPurchase 

intentionpada pengguna kartu data prabayar XL Axiata wilayah Sumatera Barat. 

Artinya pesan iklan yang mengandung emosional memiliki dampak pada perilaku 

pembelian ulang pada produk XL Xtra Unlimited Turbo.  

 Rational Appealsberpengaruh signifikan terhadapBrand Awarenesspada 

pengguna kartu data prabayar XL Axiata wilayah Sumatera Barat. Artinya pesan 

iklan yang mengandung rasional memiliki dampak pada  kesadaran akan produk 

XL Xtra Unlimited Turbo.  

 Emotional Appealsberpengaruh signifikan terhadapBrand Awarenesspada 

pengguna kartu data prabayar XL Axiata wilayah Sumatera Barat. Artinya pesan 

iklan yang mengandung emosional memiliki dampak pada  kesadaran akan 
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produk XL Xtra Unlimited Turbo.  

 Brand Awarenessberpengaruh signifikan terhadapPurchase intentionpada 

pengguna kartu data prabayar XL Axiata wilayah Sumatera Barat. Artinya 

kesadaran konsumen memiliki dampak  pada  pembelian ulang akan produk XL 

Xtra Unlimited Turbo.  

 Brand awarness berperan sebagai parsial mediasi antara rational appeals 

dan purchase intention pada pengguna kartu data prabayar XL Axiata wilayah 

Sumatera Barat. Artinya untuk meningkatkan purchase intention  dapat dilakukan 

dengan cara meningkatkan awarness dan rational appeals . 

 Brand awarness berperan sebagai parsial mediasi antara emotional 

appeals dan purchase intention pada pengguna kartu data prabayar XL Axiata 

wilayah Sumatera Barat. Artinya untuk meningkatkan purchase intention  dapat 

dilakukan dengan cara meningkatkan awarness dan emotional appeals . 

1.2 Implikasi Penelitian 

Penelitian ini menunjukan bahwa message appeals dalam media 

advertisingpengaruh terhadap purchase intention dengan moderasi brand 

awareness  pada pengguna kartu data XL Axiata di wilayah Sumatera Barat. 

1. Rational appeals memiliki dampak yang besar untuk meningkatkan minat 

pembelian ulang, maka, hendaknya menejemen perusahaan XL Axiata 

memberikan desain yang menarik  dan unik pada iklan XL Xtra Unlimited 

Turbo agar senantiasa menjadikan konsumen tertarik untuk menggunakan 

dan membeli produk XL Axiata . 

2. Emotional appeals memiliki dampak yang besar untuk meningkatkan minat 

pembelian ulang dan kesadaran merek, maka hendaknya menejemen 
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perusahaan XL Axiata menciptakan iklan yang dapat menstimulus konsumen 

untuk melakukan pembelian ulang terhadap produk XL Xtra Unlimited 

Turbo. 

3. Brand awarness memiliki dampak yang besar untuk meningkatkan minat 

pembelian ulang, maka Hendaknya menejemen perusahaan XL Axiata 

menciptakan iklan yang dapat dikenali dengan mudah dan spesifik serta bisa 

di pahamitujuan konten dari iklan XL xtra unlilmited turbo. 

4. Advertising appeals memiliki dampak yang besar untuk meningkatkan minat 

pembelian ulang, maka hendaknya menejemen perusahaan XL Axiata dapat 

menciptakan iklan yang memiliki unsur rasional dan emosional agar dapat 

meningkatkan kesadaran konsumen akan produk XL Xtra Unlimited Turbo 

yang akan berdampak pada meningkatnya pembelian ulang terhadap produk 

XL Xtra Unlimited Turbo. 

1.3 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian yang peneliti lakukan masih 

memiliki kelemahan-kelemahan karena adanya keterbatasan yang peneliti 

sampaikan dalam tesis ini adalah : 

1. Peneliti hanya menganalisis pengaruh dari variabel message appeals 

terhadap variabel dependen yaitu purcahse intention yang dimediasi oleh 

brand awareness. 

2. Penelitian ini dilakukan terbatas hanya pada konsumen XL Axiata dan 

terfokus pada produk XL Xtra Unimited Turbo. 
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1.4 Saran  

Berdasarkan hasil dan kesimpulan penelitian maka dapat diajukan saran- 

saran sebagai berikut : 

1. Disarankan dalam peneletian selanjutnya untuk menambah variabel 

penelitian seperti selebriti erndoser, pemasaran sosial media.  

2. Diharapkan peneliti selanjutnya untuk meneliti konsumen XL Axiata 

secara menyeluruh tanpa terfokus pada produk tertentu. 
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