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BAB iiV 

PENUTUP 

5.1. iiKesimpulan ii 

Tujuan iitulisan iiini iiadalah iiuntuk iimengetahui iibagaimana iiprosedur 

iipengajuan iiklaim iiasuransi ii(JKK ii& iiJKM) iipada iiBPJS iiKetenagakerjaan 

iiserta iipenyajian iidan iipengungkapan iiklaim iiasuransi iidalam iilaporan iiarus 

iikas iiBPJS iiKetenagakerjaan. iiBerdasarkan iipembahasan iidapat iidisimpulkan 

iibahwa iidalam iiprosedur iipengajuan iiklaimasuransi iipada iiBPJS 

iiKetenagakerjaan iiadalah iisebagai iiberikut ii: 

1. Prosedur iipengajuan iiklaim iisangatlah iidibutuhkan iisebagai iiaturan iimain 

iiyang iiakan iidigunakan iisebagai iipanduan iiatau iialur iikerja iiagar 

iikegiatan iioperasional iiperusahaan iimengenai iiklaim iidapat iiberjalan 

iidengan iibaik iisesuai iidengan iilangkah-langkah iiyang iiseharusnya. iiJika 

iitidak iimemiliki iisuatu iiprosedur iimaka iikegiatanpun iitidak iibisa 

iiberjalan iilancar, iipasti iiakan iiada iikegiatan iiyang iikurang iiefektif iiatau 

iidapat iidikatakan iimenjadi iiberantakan. iiDan iipenerapan iiprosedur 

iipengajuan iiklaim iidi iiBPJS iiKetenagakerjaan iicabang iipadang iibisa 

iidikatakan iisudah iisangat iibaik iidan iiberjalan iidengan iilancar iisesuai 

iidengan iialur iiyang iiseharusnya. 

2. Pengajuan iiklaim iiJKK iidaat iidilakukan iidengan ii2 iicara, iiyaitu iidengan 

iiklaim iiCashless iiatau iidengan iiklaim iiReimburse. iiDimana iiklaim 

iiCashless iidapat iidilakukan iijika iitenaga iikerja iiyang iimengalami 
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iikecelakaan iikerja iidi iitangani iioleh iiPLKK iiyang iibekerja iisama 

iidengan iiBPJS iiKetenagakerjaan. iiTetapi iijika iitenaga iikerja iitidak iidi 

iitangani iioleh iiPLKK iiyang iibekerjasama iioleh iiBPJS iiKetenagakerjaan, 

iidata iitidak iivalid/ iiperusahaan iimenunggu iiiuran ii>3 iibulan, iiperusahaan 

iiterlambat iimelaporkan iikasus iikecelakaan iikepada iiBPJS 

iiKetenagakerjaan, iimaka iitenaga iikerja iiatau iiperusahaan iidapat 

iimelakukan iiklaim iiReimburse, iidimana iibiaya iidapat iiditanggung iioleh 

iiperusahaan iiatau iitenaga iikerja iiterlebih iidahulu iidan iidapat iidiganti 

iikemudian iimelalui iiklaim iiReimburse iidi iiBPJS iiKetenagakerjaan 

iidengan iimembawa iisyarat iiyang iitelah iidi iitentukan. iiSedangkan iiuntuk 

iiklaim iiJKM, iiahli iiwaris iidapat iilangsung iidatang iike iiBPJS 

iiKetenagakerjaan iiuntuk iimelakukan iiklaim iisecara iilangsung iidengan 

iimembawa iisyarat iiyang iitelah iidi iitentukan. 

3. Untuk iilaporan iiarus iikas iiyang iiada iidi iiBPJS iiKetenagakerjaan iiCabang 

iiPadang iiitu iisendiri iisudah iidisusun iidengan iisangat iibaik, iiyaitu 

iidisusun iisecara iiterpisah iipada iitiap iijaminan iidan iidikelola iiberdasakan 

iiaset iiBPJS iidan iiaset iiDana iiJaminan iiSosial iisesuai iiperaturan iiyang 

iisudah iidi iitetapkan. 

5.2. iiSaran ii 

Berdasarkan iikesimpulan iiyang iitelah iipenulis iijabarkan iidiatas iimaka 

iipenulis iimemberikan iisedikit iisaran-saran iiyang iidiharapkan iibermanfaat iibagi 
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iipembaca iidan iipihak-pihak iiyang iiberkepentingan. iiBeberapa iisaran iiyang 

iiingin iipenulis iisampaikan iiadalah iisebagai iiberikut ii: ii 

1. Seharusnya iiBPJS iiKetenagakerjaan iidapat iilebih iiaktif iilagi iidalam 

iimemberikan iisosialiasi iikepada iiperusahaan-perusahaan iidi iiKota 

iiPadang iimengenai iiprogram iiJaminan iiyang iiada iipada iiBPJS 

iiKetenagakerjaan, iiserta iimemberikan iisosialisasi iimengenai iimekanisme 

iiklaim/ iiatau iipencairan iidana iiasuransi iidi iiBPJS iiKetenagakerjaan. ii 

2. Sebaiknya iiBPJS iiKetenagakerjaan iidapat iimemberikan iialternatif iilain 

iidalam iipengajuan iiklaim iiagar iidapat iilebih iiefektif iidan iiefisien, 

iikarena iimelonjaknya iijumlah iipekerja iiyang iimengajukan iiklaim iisaat 

iipandemi, iiantrean iilangsung iipun iidibatasi iidan iiantrean iionline iiselalu 

iipenuh iihingga iisulit iijika iiingin iimengajukan iiklaim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


