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BAB iiI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar iiBelakang 

Jaminannsosial iisangat iipenting iidimilikiioleh iiseluruh iipekerja iiIndonesia, 

karena iirisiko iisosial iiekonomii iiitu iibisa iiterjadi iikapan iisaja, iidi iimana iisaja 

dan iiterhadap iisiapa iisaja. iiRisiko iisosial iiekonomi iiitu iiseperti iikecelakaan  

dan iikematian, iisehingga iiperlu iiada iisatu iialattpengaman, iiagar iijikaiterjadi 

risikoiisosialiiekonomiiitadiiitidakiiakan mengganggu kesejahteraannya secara 

drastis. Setiapppekerja iiberhak iiuntuk iimemperoleh iijaminan iisosial iiselama 

bekerjaidiperusahaan tersebut.iDimanaiisetiapiperusahaan pemberiikerja wajib 

memberikan ijaminanisosial tenagaikerjaikepadaipara pekerja yangi adaidi 

perusahaan tersebut, iiperusahaan iitersebut iimerupakan iiperusahaan iiyang 

iimemiliki iitenaga iikerja iisebanyak ii10 iiorang iiatau iilebih, iiatau iimembayar 

iiupah iipaling iisedikit iiRp ii1 iijuta iisebulan. 

Hal iiini iitertuanggdalam iiUndang-Undang iiDasar iiNegara iiRepublikkIndonesia. 

 BabiXA Amandemenike dua TentangiHak AsasiiManusia ii: Pasali28iH ii(1) i 

i“ Setiap orang berhakihidupisejahterailahiridan batin, bertempatitinggal,idan       

          mendapatkanilingkunganihidupiyanggbaikidansehatisertaiberhak memperoleh     

         pelayanan kesehatan.” 

 Bab iiXIV iiAmendemen iike iiEmpat iiTentang iiPerekonomian iiNasional iidan 

iiKesejahteraan iiSosial ii: iiPasal ii34 ii(3) ii“Negara bertanggunggjawab iatas 

iipenyediaanipelayananiikesehatanndanifasilitasipelayanan iumum iiyang layak“ 
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Berdasarkanihalttersebut, imakaaditerbitkan Undang-Undang iNo. i40/2004 

iitentanggSistem iJaminan iSosial iNasionalii(SJSN)iiyangiimeliputi 

iijaminannkesehatan, iijaminannkecelakaan iikerja, iijaminan iipensiun, iijaminan 

iihari iitua, iidan iijaminan iikematian iibagi iiseluruh iipenduduk iimelalui iiiuran 

iiwajibipekerja.DengannUUiBPJSiiiniiidibentukiiduaiiBadan PenyelenggaraJaminan 

iiSosial, iyaitu iBPJS iKesehatanndan iiBPJS iiKetenagakerjaan.StatussBPJSTK 

iiialah iisebagai iibadan iihukummpublik iiyang iibertugas iimelindungiiseluruh 

iipekerja. iBPJSiiKetenagakerjaan iimerupakan iisolusi iiyang iiberikan iipemerintah 

iiuntuk iimeminimalkan iibahkan iimencegah iiterjadinya iirisiko iiyang iiakan 

iimerugikan iipihak iiperusahaan iimaupun iipekerja, iiOleh iikarena iiitu iiBPJS 

iiKetenagakerjaaniidibentukiiolehiipemerintahiiuntuk iimemberikan iijaminannsosial 

iiyang iidibutuhkan iioleh iipara iipekerja iikelak. iiProgrammjaminan iiBPJS  

iiKetenagakerjaannmeliputi iiperlindungan iiJKKk(Jaminan iiKecelakaannKerja), 

iiJKii(JaminankKematian),iiJHTii(JaminanhHariiiTua),iidaniiJP i(JaminanpPensiun) 

iisesuaiidengan iiUU iiNo. ii24 iitahunn2011. iiDi iiBPJS iiKetenagakerjaan iihanya 

ii2 iijaminan iiyang iitergolong iisebagai iiasuransi iiyaitu iiJKK iidan iiJKM, 

iiSedangkan iiJHT idaniiJP iimurni iberperan iisebagai itabungan iipara ipekerja 

iiyang iidapat iidi iiambil iiketika iimemasuki iiusia iipensiun iidan iihari iitua. 

Biaya ijaminanisosialitersebutiberasalidariiiuraniyangidibayarkan setiapibulan 

iolehiiparaipekerjaimelaluiiperusahaanidaniibisaidiidapatkankembaliiimelaluiiiklaim

iiyangidilakukaniiolehiperusahaanikepadaiiBPJSKetenagakerjaan. 

Dalam iipengajuan iiklaim iiBPJS iiKetenagakerjaan iimembutuhkan 

iiprosedur iiyang iiakan iidigunakan iisebagai iipanduan iiatau iialur iikerja iiagar 

http://www.depkes.go.id/resources/download/general/UU%20No.%2024%20Th%202011%20ttg%20Badan%20Penyelenggaran%20Jaminan%20Sosial.pdf
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iikegiatan iioperasional iiperusahaan iimengenai iiklaim iidapat iiberjalan 

iidengannbaik iisesuai iidengannlangkah-langkah iiyanggseharusnya. iiJika iitidak 

iimemiliki iisuatu iiprosedur iimaka iikegiatanpun iitidak iibisaaberjalannlancar, 

iipasti iiakan iiada iikegiatannyang iikurang iiefektiffatau iidapat 

iidikatakannmenjadiiberantakan. iiHal iiini iijuga iiakan iiberdampak iikepada 

iipenilaian iikinerja iiSDM iiapabila iiterjadinya iikesalahpahaman iiataupun 

iiperbedaan iipendapat iiantara iicostumer iidan iipegawai iiBPJS iimengenai iiklaim 

iitersebut. iiHal iiini iijuga iiberlaku iipada iisaat iiterjadinya iipengajuan iiklaim 

iidari iitenaga iikerja iiatau iiperusahaan iipemberi iikerja iikarena iijika iitidak iiada 

iiprosedur iidalam iipengajuan iiklaim, iidan iisuatu iisaat iiditemukan iikendala 

iitentu iihal iiini iidapat iimenghambat iiproses iiklaim iiitu iisendiri iidan iikegiatan 

iipun iiakan iitidak iiakannberjalan iidengan iiefektiffdannefisien. iiKarena iiinilah 

iiprosedur iiitu iisangat iidibutuhkan iiuntuk iimengatur iikegiatan iidi iiBPJS 

iiKetenagakerjaan. iiBerdasarkannlatar iiberlakanggtersebut, iitampak 

iipentingnyaaprosedur iiterutama iimengenai iiklaimpada ii iiBPJS 

iiKetenagakerjaan. 

Maka iidalammpenyusunan iilaporan iiini iipenulisstertarik iimengambilljudul 

ii“PROSEDUR iiPENGAJUAN iiKLAIM iiASURANSI iiPADABPJS 

iiKETENAGAKERJAAN ii”. 

1.2 Rumusan iiMasalahh 

Berdasarkan iilatarrbelakang iiyang iidiuraikan iidiatassmaka iidapat 

iidirumuskan iipermasalahan iisebagaiiberikut: 
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1. Bagaimanakah iiprosedur iipengajuan iiklaim iiasuransi iipada iiBPJS 

iiKetenagakerjaan ii? 

2. Bagaimanakahpenyajian iidan iipengungkapan iiklaim iiasuransi iidalam 

iilaporan iiarus iikas iiBPJS iiKetenagakerjaan ii? 

1.3 Tujuan iiPenulisan ii 

Adapunntujuan iidari iipenulisannini iiadalah ii: 

1. Untuk iimengetahui iibagaimana iiprosedur iipengajuan iiklaim iiasuransi ii(JKK 

ii& iiJKM) iipada iiBPJS iiKetenagakerjaan. 

2. Untuk iimengetahui iipenyajian iidan iipengungapan iiklaim iiasuransidalam 

iilaporan iiarus iikas iiBPJS iitenagakerjaan. 

1.4 iiManfaat iiPenulisan 

1. BagiiPenulis. 

Memberikan iikontribusiibagi iipenulis iiuntuk iimemperluasspengetahuan 

iidalam iibidang iiklaim iiasuransi, iiterutama iiyanggberkaitan iidengan 

iiprosedurpengajuan iiklaimpada iiBPJS iiKetenagakerjaan. 

2. Bagi iiPerusahaan. 

Membantu iikegiatan iiperusahaan iidalam iimenyelesaikan iitugas iidan 

iitanggung iijawab iiterhadap iisetiap iikaryawan iidan iimenjalin iihubungan 

iibaik iiantara iiperusahaan iidengan iiuniversitas. 

3. Bagi iiUniversitas. 
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Membina iiserta iimenjaga iihubungan iikerjasama iiyang iibaik iiantaraadunia 

iipendidikan/perguruan iitinggiidengan iidunia iikerja. 

 

1.5 iiPelaksanaan 

Dalam iihal iiini iisaya iimelakukan iikegiatan iimagang iiyang iibertempat iidi 

iiBPJS iiKetenagakerjaan iiKota iiPadang iiJl.Veteran iiNo.47A, iiPurus, iiKec. 

iiPadang iiBarat, iiKota iiPadang, iiSumatera iiBarat. iiKegiatan iimagang 

iidilaksanakan iiselama iilebih iikurang ii40 iiharikerja iipada iitanggal ii4 iiJanuari 

ii2021 iis.d ii26 iiFebruari ii2021.Penelitian iidilakukan iidengan iimelakukan 

iipengumpulan iidata iidan iiwawancara. 

1.6 iiSistematikaaPenulisan 

Konten iiyang iidibahas ii: 

BAB iiI ii: iiPendahuluann  

Pada iibagian iiini iimenguraikan iilatarrbelakang iiyang iimengungkapkan iialasan 

iipemilihan iitopik, iiserta iirumusan iimasalah iiyang iimerupakan iidasar iiisiidan 

iipembahasan. iiTujuan iipenulisan, iiyaitu iimenjawab iirumusannmasalah iiyang 

iitelah iiada, iiManfaat iipenulisan, iipelaksanaan iidan iisistematika iipenulisan 

iiyang iiberisi iitentang iihal-hal iiapa iisaja iiyang iiakan iidibahas iidalam iilaporan 

iitugas iiakhir iisecaraaumum. ii 

BAB iiII ii: iiTinjauan iiPustakaa 
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Bagian iiini iimenjelaskan iikonsep iidan iiteoriiyang iiberhubungan iidengan 

ii“PROSEDUR iiPENGAJUAN iiKLAIM iiASURANSIPADA iiBPJS 

iiKETENAGAKERJAAN”. 

BAB iiIII ii: iiGambarannUmum iiBPJS iiKetenagakerjaan 

Bagian iini imenjelaskan itentang iprofil iBadan iPenyelenggara Jaminan iiSosial 

KetenagakerjaaniKota iPadangiiyang iberisi ipenjelasaniimengenai iisejarahhBadan 

Penyelenggara JaminaniiSosiallKetenagakerjaaniiKotaiiPadangiisecara iiumum, 

visiidaniimisiiBadan iPenyelenggara iJaminaniiSosialiiKetenagakerjaannKota 

Padang,pelayanan iiyang iiditawarkan, iistruktur iiorganisasi iidan iipenjelasan 

mengenaideskripsi iitugas. 

BAB iiIV ii: iiPembahasann 

Pada bab ini membahasstentangiipenjelasan idari: 

1. Prosedur iipengajuan iiklaim iiasuransipada iiBPJS iiKetenagakerjaan ii? 

2. Penyajian iidan iipengungkapan iiklaim iiasuransidalam iilaporan iiarus iikas 

iiBPJS iiKetenagakerjaan? 

BAB iiV ii: iiPenutupp 

Padaibagianiiniimenjelaskan kesimpulanndariiihasil penulisan. Bagianiiiniijuga 

menjelaskan saran iuntuk ikegiatan selanjutnya. 

 

 


