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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis faktor-

faktor lingkungan internal dan eksternal UMKM “Iko Randang” yang 

mempengaruhi strategi pemasaran pada produk, serta untuk mengkaji strategi 

pemasaran yang sesuai untuk diterapkan oleh UMKM “Iko Randang” dalam 

memasarkan produknya pada masa pandemi Covid-19. Responden dalam 

penelitian ini adalah pemilik UMKM Iko Randang, pemilik usaha pesaing, yaitu 

Randang Zara dan Rendang Yoiko, dan responden ahli atau expert yaitu dinas 

Koperasi dan UMKM kota Padang. Peneliti menggunakan metode penelitian 

deskriptif kualitatif dan kuantitatif, dengan melakukan wawancara terhadap 

responden untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal UMKM, serta faktor 

kunci keberhasilan. Kemudian data tersebut dimasukkan ke dalam metode 

perhitungan, yaitu matriks IFAS dan EFAS, diagram cartesius, Competitive Profile 

Matrix, dan matriks SWOT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat dua 

strategi bersaing yang sesuai untuk UMKM Iko Randang pada masa pandemi 

Covid-19, yaitu penetrasi pasar (Market Penetration) dan pengembangan produk 

(Product Development). 
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