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ABSTRAK  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi merubah pola hidup masyarakat 

salah satunya dalam bertransaksi jual beli. Pada saat ini masyarakat sering melakukan 

transaksi jual beli secara online atau disebut dengan E-Commerce. Hal ini tentu dapat 

menyebabkan kerugian bagi konsumen karena dilakukan tanpa bertemunya 

konsumen dengan penjual. Salah satu E-Commerce yang berkembang di Indonesia 

adalah Lazada. Pada saat melakukan pembelian di Lazada, sering sekali terjadi 

kelalaian penjual yang menyebabkan kerugian bagi konsumen dan timbul rasa tidak 

puas saat bertransaksi di Lazada. Hal ini selain menimbulkan kerugian pada 

konsumen tetapi juga kepada Lazada. Rumusan masalah dalam Skripsi ini yaitu: 1. 

Bagaimanakah bentuk-bentuk kelalaian penjual dalam bertransaksi jual beli online di 

Lazada ? 2. Bagaimanakah tanggung jawab pihak Lazada terhadap keterlambatan dan 

kelalaian penjual dalam perjanjian jual beli online di kota padang ?. Metode dalam 

penulisan skripsi ini adalah dengan pendekatan yuridis empiris. Hasil penelitian dan 

pembahasan yaitu: 1. Bentuk kelalaian penjual yang terjadi di Lazada berupa: 

membatalkan secara sepihak, barang yang dikirim tidak sesuai, isi paket kosong dan 

barang yang dikirim rusak atau pecah karena pengemasan tidak sesuai dengan standar 

pengiriman. 2. Bentuk tanggung Lazada terhadap kelalaian penjual dan keterlambatan 

estimasi yaitu dengan meninjau kembali barang yang dibeli oleh konsumen dan 

meninjau kembali keterlambatan estimasi yang diterima oleh konsumen.  

 

Kata Kunci : Tanggung Jawab, Perlindungan Konsumen, Perjanjian Jual beli 

Online.  

 

 

 
 


